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หน่วยบริการประจาํ 
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สารบัญ 
 

 หนา้ 
คาํนาํ  
สาระสาํคญัของการตรวจประเมินหน่วยบริการ 4 
5 คาํถามเพ่ือทาํความเขา้ใจกบัหน่วยบริการประจาํและหน่วยบริการปฐมภูมิ 5 
วิธีปฏิบติัในการตรวจประเมินหน่วยบริการประจาํ หน่วยบริการปฐมภูมิ หน่วยบริการร่วม
ใหบ้ริการ 

7 

แนวทางการตรวจประเมินหน่วยบริการ  
            แบบตรวจและแนวทางการตรวจประเมินข้ึนทะเบียนหน่วยบริการประจาํ 12 

แบบตรวจและแนวทางการตรวจประเมินข้ึนทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิ 32 
แบบตรวจและแนวทางการตรวจประเมินข้ึนทะเบียนหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ 68 
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     สาระสําคญัของการตรวจประเมนิหน่วยบริการ 
 

การตรวจประเมินเพื่อข้ึนทะเบียนหน่วยบริการ เป็นการทาํงานในมุมมองของผูจ้ดัหา
บริการสาธารณสุขใหก้บัประชาชน (purchaser) โดยตรวจคุณสมบติัของสถานบริการสาธารณสุขท่ีเขา้สู่
ระบบหลกัประกนัสุขภาพ  เนน้การตรวจปัจจยันาํเขา้เป็นหลกั คือ ศกัยภาพการจดับริการ (ทรัพยากร
บุคคล อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ)  และ การบริหารจดัการ     

เกณฑท่ี์กาํหนดไวเ้ป็นเป้าหมายสูงสุดท่ีมุ่งบรรลุ เพื่อให้เกิดการพฒันาขีดความสามารถ
และคุณภาพบริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ และเพื่อใหเ้กิดการสร้างและพฒันาเครือข่ายของระบบ
บริการท่ีมีการส่งต่อและการดูแลอย่างต่อเน่ือง โดยสอดคลอ้งกบัการบริหารงบประมาณกองทุนในการ
จ่ายค่าบริการดา้นสาธารณสุขแก่หน่วยบริการแต่ละประเภท ทั้งน้ี เพื่อความเท่าเทียมในการเขา้ถึงบริการ
สาธารณสุขในท่ีสุด 
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5   คาํถาม เพือ่ทาํความเข้าใจกบัหน่วยบริการประจํา และ หน่วยบริการปฐมภูม ิ

Q1.  สถานบริการต่างๆทีมี่อยู่ในปัจจุบัน จะขึน้ทะเบียนเป็นหน่วยบริการประเภทใดได้บ้าง 
สถานบริการสาธารณสุข ในสังกดัของรัฐและสภากาชาดไทย และสถานบริการของเอกชนท่ีสมคัรใจ 

สามารถข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดท้ั้งส้ิน   
สถานบริการหน่ึงแห่งสามารถข้ึนทะเบียนได้มากกว่าหน่ึงประเภท เน่ืองจากประเภทของการข้ึน

ทะเบียนนั้น สปสช.จะพิจารณาจากบทบาทหน้าท่ีในการจดัระบบบริการเป็นหลกั  ตวัอย่าง เช่น สถานบริการ       
ใดมีขีดความสามารถในการจดัระบบบริการปฐมภูมิในพ้ืนท่ี ร่วมกบัการจดับริการทุติยภูมิ/ตติยภูมิดว้ย สามารถ
ข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการประจาํ และ หน่วยบริการรับการส่งต่อไดท้ั้งสองประเภท โดยสามารถจดับริการ
เช่ือมโยงบริการทั้งสองประเภทนั้นภายในสถานบริการแห่งนั้นได ้

ในทางกลบักนั กลุ่มสถานบริการหลายแห่งท่ีรวมตวักนัเป็นเครือข่ายเพ่ือจดับริการปฐมภูมิ ก็สามารถ
ข้ึนทะเบียนเป็น หน่วยบริการประจาํ ได ้      

Q2.  หน่วยบริการประจํา  กบั CUP ต่างกนัอย่างไร 

แต่เดิมในประกาศกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2544 ใชค้าํว่า คู่สัญญาบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ 
(Contracting Unit for Primary care : CUP)  ต่อมาเม่ือมีขอ้บงัคบัสปสช.ว่าดว้ยหลกัเกณฑว์ิธีการและเง่ือนไขการ
ข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ พ.ศ. 2547  มีการกาํหนดประเภทใหส้อดคลอ้งกบั พรบ.
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  จึงเรียก คู่สญัญาบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ วา่ หน่วยบริการประจาํ  

ดงันั้น คาํวา่หน่วยบริการประจาํ กบั CUP จึงมีความหมายเหมือนกนั 

Q3.  หน่วยบริการประจํา  กบั หน่วยบริการปฐมภูมิ  เหมือนกนั หรือต่างกนัอย่างไร  
แมเ้กณฑข์องทั้งสองประเภทมีหลายขอ้ท่ีคลา้ยกนั  (คือ ศกัยภาพในการจดัให้ประชาชนเขา้ถึงบริการ  

การจดัระบบบริการตามประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุข บุคลากร และการบริหารจดัการ) แต่สาํหรับ
หน่วยบริการประจาํมีเกณฑข์อ้ท่ีเนน้การทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยบริหารจดัการเครือข่ายระบบบริการปฐมภูมิในพ้ืนท่ี
รับผดิชอบเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการ   รวมทั้งการสนบัสนุนหน่วยบริการปฐมภูมิในเครือข่าย   

ส่วนหน่วยบริการปฐมภูมิ จะเป็นหน่วยท่ีทาํหน้าท่ีให้บริการ โดยมีเกณฑ์ส่วนท่ีเพิ่มข้ึนคือ สถานท่ี 
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีจาํเป็น 

หน่วยบริการประจาํ และหน่วยบริการปฐมภูมิ อาจเบ็ดเสร็จในสถานบริการหน่วยเดียว  เช่น คลินิกอบอุ่น 
หรือเป็นเครือข่ายท่ีประกอบด้วยหลายสถานบริการรวมกันข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการประจาํหน่ึงหน่วย เช่น 
โรงพยาบาลชุมชน ท่ีรวมตวักบัสถานีอนามยั  ข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการประจาํหน่ึงหน่วย     

Q4.  หน่วยบริการปฐมภูมิ  กบั หน่วยบริการร่วมให้บริการ   เหมือนกนั หรือต่างกนัอย่างไร 
หน่วยบริการปฐมภูมิ  หมายถึง หน่วยบริการท่ีให้บริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิในการดูแล

ประชาชนในความรับผิดชอบ แบบองค์รวม ผสมผสาน และต่อเน่ือง โดยจัดให้มีสถานท่ี และบุคลากร
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ปฏิบติังานประจาํ อาจเป็นหน่วยบริการท่ีให้บริการไดเ้บ็ดเสร็จในหน่วยเดียว หรือ เป็นกลุ่มของสถานบริการ
ตั้งแต่ 2 หน่วยท่ีรวมตวักนัเป็นกลุ่มหน่วยบริการปฐมภูมิ  

ส่วนหน่วยบริการร่วมให้บริการ หมายถึง หน่วยบริการท่ีให้บริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิไม่ครบ
ตามเกณฑร์ะดบัปฐมภูมิ หรือมีการให้บริการสาธารณสุขเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง  เช่น  คลินิก  เวชกรรม คลินิก
ทนัตกรรม คลินิกกายภาพบาํบดั คลินิกการแพทยแ์ผนไทย คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยุกต์  คลินิกเทคนิค
การแพทย ์ และร้านยาคุณภาพ  เป็นตน้ 

Q5 .  หน่วยบริการแต่ละประเภท จะได้รับเงนิจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพอย่างไร   

สปสช.ทาํสัญญาหรือขอ้ตกลงกับหน่วยบริการประจาํ ดงันั้นหน่วยบริการประจาํจะได้รับเงินจาก
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในลกัษณะเหมาจ�ายรายหวัตามจาํนวนผูมี้สิทธิท่ีเลือกลงทะเบียนเป็นหน่วยบริการ
ประจาํของตน  และไดรั้บค่าใชจ่้ายเพ่ือบริการสาธารณสุขอ่ืน ตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด ส่วนหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ และหน่วยร่วมให้บริการ จะไดรั้บเงินจากหน่วยบริการประจาํหรือจากกองทุนตามท่ีคณะกรรมการ
กาํหนด  
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วธีิปฏิบัตใินการตรวจประเมนิหน่วยบริการประจํา หน่วยปฐมภูม ิ
และหน่วยบริการร่วมให้บริการ 

ผู้ตรวจประเมินเพือ่ขึน้ทะเบียนหน่วยบริการ 
ประกอบดว้ย ทีมตรวจประเมินหน่วยบริการระดบัเขต และทีมตรวจประเมินภายในจงัหวดั         

ท่ีไดรั้บการคดัเลือกและแต่งตั้งจาก สปสช.เขต และไดผ้า่นการอบรมหรือประชุมช้ีแจงเกณฑแ์ละแนว
ทางการตรวจประเมินเพื่อข้ึนทะเบียนหน่วยบริการ 

เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 
1. แนวทางตรวจประเมินข้ึนทะเบียนหน่วยบริการประจาํ หน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วย

บริการร่วมใหบ้ริการ (ฉบบัปรับปรุง กมุภาพนัธ์ 2552) 
2. แบบตรวจประเมินข้ึนทะเบียนข้ึนทะเบียน หน่วยบริการประจาํ หน่วยบริการปฐมภูมิ หน่วย

บริการร่วมใหบ้ริการ (ฉบบัปรับปรุง กมุภาพนัธ์ 2552) 
3. คู่มือการบริหารงานข้ึนทะเบียนหน่วยบริการ ในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
4. คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพ่ือการข้ึนทะเบียนหน่วยบริการ 

ขั้นตอนการตรวจประเมินหน่วยบริการ  

1. การประเมินข้อมูลเบือ้งต้น 
ทีมผูต้รวจประเมิน ตรวจสอบคุณสมบติั ความพร้อมของหน่วยบริการทั้งหมดในเครือข่าย

ของหน่วยบริการประจาํ จากขอ้มูลพื้นฐานหน่วยบริการ ผลการตรวจประเมินข้ึนทะเบียนท่ีผา่นมา และ
ขอ้มูลการประเมินท่ีหน่วยบริการทาํการประเมินตนเองส่งมา 

2. การตรวจประเมินหน่วยบริการประจํา 
ทีมผูต้รวจประเมิน เขา้ตรวจหน่วยบริการประจาํโดยการสังเกต ซกัถาม และศึกษาเอกสาร

หลกัฐาน วา่เป็นไปตามขอ้มูลเบ้ืองตน้ในขอ้ (1) หรือไม่ ทั้งน้ีเพื่อใหท้ราบถึงภาพรวมของการจดัเครือข่าย
บริการปฐมภูมิก่อน ดงัน้ี 

ก. การจดัเครือข่ายหน่วยบริการ (รายช่ือหน่วยบริการ แผนท่ีตั้งและการเขา้ถึงของประชาชน
ท่ีรับผดิชอบ)  

ข. ขอ้ตกลงบริการระหว่างหน่วยบริการท่ีอยู่ในเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (ประเภทบริการ  
ตารางการใหบ้ริการ  แผนการใหบ้ริการ )  

ค. จาํนวนบุคลากรประเภทต่างๆ และการมอบหมายการปฏิบติังาน   
ง. การบริหารจดัการและการสนบัสนุนภายในเครือข่าย  
จ. ปัญหาของหน่วยบริการท่ีไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์  
ฉ. ผลงานปีท่ีผา่นมา(กรณีคู่สญัญาฯเดิม) และแผนการพฒันาบริการปฐมภูมิในปีต่อไป   

พร้อมทั้งพิจารณาส่ิงท่ีพบเห็น เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดในแบบตรวจประเมินหน่วย
บริการประจาํ  และตดัสินให้คะแนนแต่ละขอ้จนครบทุกขอ้ พร้อมทั้งบนัทึกลงในแบบตรวจประเมิน
หน่วยบริการประจาํใหค้รบทุกขอ้ 
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3. การตรวจประเมินหน่วยบริการปฐมภูมิ และ หน่วยบริการร่วมให้บริการ 

ทีมผูต้รวจประเมินเขา้ตรวจประเมินหน่วยบริการปฐมภูมิทุกแห่งในเครือข่าย และหน่วย
บริการร่วมใหบ้ริการ(ถา้มี) โดยการสังเกต  ซกัถาม และศึกษาเอกสารหลกัฐาน เพื่อให้ทราบถึงศกัยภาพ
และสถานการณ์การจดับริการปฐมภูมิ ของแต่ละหน่วยบริการ ดงัน้ี 

 
ก. จุดท่ีตั้ง การเขา้ถึงหน่วยบริการ และประชากรท่ีรับผดิชอบ     
ข. ประเภทบริการ  ตารางการใหบ้ริการ  แผนการใหบ้ริการ ขอ้ตกลงบริการ  
ค. จาํนวนบุคลากรประเภทต่างๆ และการมอบหมายการปฏิบติังาน   
ง. การบริหารจดัการ 
จ. การจดัสถานท่ี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีจาํเป็น 
ฉ. ปัญหาของหน่วยบริการในกรณีท่ีไม่สามารถเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์  
ช. ผลงานปีท่ีผา่นมา(กรณีคู่สญัญาฯเดิม) และแผนการพฒันาบริการปฐมภูมิในปีต่อไป   

 พร้อมทั้งพิจารณาส่ิงท่ีพบเห็น เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดในแบบตรวจประเมินหน่วย
บริการปฐมภูมิ และแบบตรวจประเมินหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ แลว้ตดัสินใหค้ะแนนแต่ละขอ้จนครบ
ทุกขอ้ และทุกหน่วยบริการท่ีอยูใ่นเครือข่าย บนัทึกลงในแบบตรวจประเมินใหค้รบทุกขอ้   

4. การให้คะแนนการตรวจประเมินหน่วยบริการ 

การใหค้ะแนนการตรวจประเมินหน่วยบริการในแต่ละหวัขอ้นั้น มี 3 ระดบั  คือ  
    คะแนน  2  =  มี / ดาํเนินการไดค้รบถว้น  เป็นไปตามเกณฑ ์หรือ ดีกวา่เกณฑ ์ท่ีกาํหนด  

คะแนน  1  =  มี / ดาํเนินการไม่ครบตามเกณฑท่ี์กาํหนด  แต่อนุโลมใหผ้า่น    โดยตอ้งมี 
                          แผนพฒันาในช่วงเวลาท่ีชดัเจน   

              คะแนน  0  =  ไม่มี/ไม่ไดด้าํเนินการ   
คะแนน  8  =  ไม่ไดป้ระเมิน  เน่ืองจากหน่วยบริการไม่ไดจ้ดับริการนั้น ๆ  

 

กรณสีถานบริการทีข่อขึน้ทะเบียนใหม่   
ในขอ้ใดท่ีไดค้ะแนน 0 หรือ 1 ใหผู้ต้รวจประเมิน บนัทึกความเห็น เง่ือนไข ขอ้จาํกดัของ

หน่วยบริการ หรือ ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง ลงในทา้ยขอ้นั้นๆ  โดยพิจารณาตามบริบท ความจาํเป็น ความ
เหมาะสมของหน่วยบริการและพื้นท่ี  ว่าจะตอ้งปรับปรุงหรือไม่อย่างไรบา้ง เพื่อให้สถานบริการจดัทาํ
แผนพฒันาเพื่อปรับปรุงให้เป็นไปตามเกณฑ์ภายในระยะเวลาท่ี สปสช.เขต กาํหนด หลงัจากนั้นจึง
ตรวจดูผลการปรับปรุง และพิจารณาวา่จะรับหรือไม่รับข้ึนทะเบียนต่อไป 

กรณเีป็นหน่วยบริการทีข่ึน้ทะเบียนอยู่เดิม   
ในขอ้ท่ีมีคะแนนเป็น 1 ใหผู้ต้รวจประเมิน บนัทึกความเห็นว่าจะตอ้งปรับปรุงอยา่งไรบา้ง 

เพื่อใหห้น่วยบริการนาํบนัทึกความเห็นเง่ือนไข ขอ้จาํกดัของหน่วยบริการ หรือ ส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง ลงใน
ทา้ยขอ้นั้นๆ  โดยพิจารณาตามบริบท ความจาํเป็น ความเหมาะสมของหน่วยบริการและพื้นท่ี ว่าจะตอ้ง
ปรับปรุงหรือไม่อย่างไรบ้าง เพื่อให้หน่วยบริการนําบันทึกความเห็นนั้ น ไปจัดทาํแผนพฒันาและ
ดาํเนินการปรับปรุงตามแผนพฒันาท่ีวางไว ้และรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนแก่ สปสช.เขต ภายใน 
เวลาท่ี สปสช.เขต กาํหนด    
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5. สรุปผลการตรวจประเมินหน่วยบริการ 

เม่ือไดผ้ลคะแนนแลว้ทีมผูต้รวจประเมิน ประชุมสรุปผลการตรวจประเมินหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ หน่วยบริการร่วมให้บริการทุกหน่วย และผลการประเมินหน่วยบริการประจาํ  โดยวิธีการนับ
จาํนวนขอ้ท่ีไดค้ะแนนเป็น 2, 1, 0  ในดา้นต่างๆ  รวมทั้งให้ความเห็นในการปรับปรุงแกไ้ขในขอ้ท่ีมี
คะแนนเป็น 1 และ 0  กรณีสถานบริการสมคัรใหม่ใหผู้ต้รวจประเมินระบุจาํนวนประชากรสูงสุดท่ีสถาน
บริการพร้อมในการรับลงทะเบียนประชาชนได้ โดยพิจารณาจากจาํนวนบุคลากรแต่ละวิชาชีพท่ี
รับผิดชอบบริการปฐมภูมิเต็มเวลา อุปกรณ์ เคร่ืองมือ และการจดัการให้ไดต้ามเกณฑ์การข้ึนทะเบียน 
เทียบกบัภาระงานท่ีตอ้งให้บริการ แลว้แจง้ผลเบ้ืองตน้แก่หน่วยบริการท่ีรับการประเมิน  จากนั้นส่งผล
การตรวจประเมินให้ผูรั้บผิดชอบ1 รวบรวมผลและบนัทึกขอ้มูลผลการตรวจประเมิน และความเห็นใน
การปรับปรุงแกไ้ข ของแต่ละหน่วยบริการลงในระบบสารสนเทศศูนยป์ระมวลผลกลางการประกัน
สุขภาพถว้นหนา้ (DataCenter - ระบบการข้ึนทะเบียนหน่วยบริการ) ตามรายละเอียดวิธีการในคู่มือการใช้
งานระบบสารสนเทศ ศูนยป์ระมวลผลกลาง 
 

องคป์ระกอบของเกณฑต์รวจประเมินข้ึนทะเบียนหน่วยบริการประจํา 
จาํนวนขอ้ 

ท่ีมีคะแนน....... 
0 1 2 8 

ขอ้ 1  ศกัยภาพในการจดัใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการ     
ขอ้ 2  การจดัระบบบริการตามประเภทและขอบเขตบริการ
สาธารณสุข 

    

ขอ้ 3  บุคลากร     
ขอ้ 4  การบริหารจดัการ     

รวมจํานวนข้อ 
    

 

องคป์ระกอบของเกณฑต์รวจประเมินข้ึนทะเบียน 

หน่วยบริการปฐมภูมิ 

จาํนวนขอ้ 
ท่ีมีคะแนน....... 

0 1 2 8 

ขอ้ 1  ศกัยภาพในการจดัใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการ     
ขอ้ 2  การจดัระบบบริการตามประเภทและขอบเขตบริการ
สาธารณสุข 

    

ขอ้ 3  บุคลากร     
ขอ้ 4  การบริหารจดัการ     

                                    
1

 สปสช.เขตและสาํนกังานสาขาจงัหวดั กาํหนดร่วมกนั 
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ขอ้ 5  สถานท่ี อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจาํเป็น     

รวมจํานวนข้อ 
    

 

องคป์ระกอบของเกณฑก์ารตรวจประเมินข้ึนทะเบียนหน่วยบริการ
ร่วมให้บริการ 

จาํนวนขอ้ท่ีมีคะแนนเป็น 

0 1 2 
ขอ้ 1  สถานท่ีตั้ง    
ขอ้ 2  ระบบการบนัทึกขอ้มูลการบริการ    
ขอ้ 3  เกณฑก์ารจดับริการเฉพาะดา้น    

รวมจํานวนข้อ    

การพจิารณาตัดสินผลการตรวจประเมินหน่วยบริการประจํา / หน่วยบริการปฐมภูมิ / หน่วยบริการร่วมให้บริการ 

ผลการตรวจประเมิน ผลการพจิารณา 

ทุกขอ้ มีคะแนน เป็น 2 
ผ่านเกณฑ์ตรวจประเมินหน่วยบริการประจาํ / ปฐมภูมิ / ร่วมใหบ้ริการ 
อยา่งสมบูรณ์ 

มีขอ้ท่ีไดค้ะะแนนเป็น 1  แต่ไม่
มีขอ้ท่ีไดค้ะแนน 0 

ผา่นเกณฑต์รวจประเมินหน่วยบริการประจาํ / ปฐมภูมิ / ร่วมใหบ้ริการ 
แบบมีเงื่อนไข และหน่วยบริการตอ้งจดัทาํแผน/ขอ้ตกลง และดาํเนินการ
พฒันา เพื่อใหผ้า่นตามเกณฑภ์ายในระยะเวลาท่ี สปสช. เขต กาํหนด 

มีขอ้ใดขอ้หน่ึง  คะแนนเป็น 0 

ไม่ผ่านเกณฑ์ตรวจประเมินหน่วยบริการประจาํ / ปฐมภูมิ  / ร่วมใหบ้ริการ   
หน่วยบริการมีคุณลกัษณะตํ่ากวา่เกณฑท่ี์กาํหนด ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพ
บริการได ้*** 

 

6. การพจิารณาขึน้ทะเบียนหน่วยบริการ 

เสนอสรุปผลการตรวจประเมินหน่วยบริการต่อคณะกรรมการ/คณะทาํงาน พิจารณาตดัสิน
การข้ึนทะเบียนหน่วยบริการ (หรือการต่อสญัญาหน่วยบริการ) เม่ือคณะกรรมการตดัสินแลว้ใหบ้นัทึกผล
การตดัสินลงในระบบสารสนเทศกลาง สปสช.  

***กรณีหน่วยบริการสงักดัภาครัฐ ท่ีผลการตรวจประเมินไม่เป็นไปตามเกณฑก์ารข้ึนทะเบียนหน่วย
บริการ ใหส้ปสช.เขต ใหค้าํแนะนาํในการพฒันา  ปรับปรุง โดยพิจารณา ตามศกัยภาพท่ีดีท่ีสุดท่ีมีอยู ่ณ 
ปัจจุบนั ใหเ้หมาะสมตามสภาพพื้นท่ี โดยคาํนึงถึงประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บเป็นสาํคญั และ สปสช. 
เขตสรุปรายงานผลการตรวจประเมินไปยงัหน่วยงานตน้สงักดั เพื่อรับทราบและดาํเนินการปรับปรุง
พฒันาหน่วยบริการนั้น ๆ เน่ืองจากเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีกาํหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญ ในการใหบ้ริการ
สาธารณสุขท่ีมีคุณภาพมาตรฐานแก่ประชาชน 
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การปฏิบัติในกรณผีลการตรวจประเมินไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์  
ในกรณีท่ีหน่วยบริการมีผลการตรวจประเมินไม่ครบถว้นสมบูรณ์ตามเกณฑ ์ใหด้าํเนินการดงัน้ี 
1. ในขอ้ท่ียงัไม่ผา่นเกณฑแ์ละไม่เป็นขอ้จาํกดัของหน่วยบริการท่ีจะดาํเนินการเองได ้ให้หน่วย

บริการทาํความตกลงกบัคณะกรรมการตรวจประเมิน เร่ือง ระยะเวลาในการปรับปรุง/แกไ้ข 
2. คณะกรรมการฯ รายงานตามขอ้ 1 ใหส้ปสช. เขต พิจารณา 
3. สปสช.เขต พิจารณา  และแจง้ใหห้น่วยบริการทราบกาํหนดเวลาท่ีตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จ 
4. หากพน้กาํหนดระยะเวลาดงักล่าวแลว้ ให้สปสช.เขต ตรวจประเมินอีกคร้ังหน่ึง ถา้ผลการ

ตรวจประเมินยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดและเป็นกรณีท่ีมีผลโดยตรงต่อมาตรฐานการให้บริการ
สาธารณสุขของหน่วยบริการอย่างชดัเจน ซ่ึงหน่วยบริการไม่สามารถปรับปรุงแกไ้ขได ้ ให้สํานักงาน
พิจารณาประกาศยกเลิกการข้ึนทะเบียนหน่วยบริการและประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ 

ในบางพืน้ทีเ่ฉพาะทีมี่ข้อจํากดัด้านทรัพยากร หรือ การจัดการ และขาดแคลนหน่วยบริการทีจ่ะ
รองรับ  ให้พจิารณาตามศักยภาพทีด่ีทีสุ่ดทีมี่อยู่ ณ ปัจจุบัน ให้เหมาะสมตามสภาพพืน้ที ่โดยคาํนึงถึง
ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รับเป็นสําคญั
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แนวทางการตรวจการประเมนิตามเกณฑ์ขึน้ทะเบียน “หน่วยบริการประจํา” 
หมวดที ่1. ศักยภาพในการจดัระบบบริการ ให้ประชาชนเข้าถงึ 

 

เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการ
ประจํา 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

ม1.1  ทาํหนา้ที่เป็นแกน 
กลางในการจดัเครือข่าย
หน่วยบริการและระบบส่ง
ต่อ 

 พิจารณาจากองคป์ระกอบของเครือข่ายหน่วยบริการ ที่จะตอ้งประ กอบ ดว้ย
หน่วยบริการประจาํเป็นแกนกลาง โดยภายในหน่วยบริการประจาํประกอบ 
ดว้ยหน่วยบริการปฐมภูมิที่ดาํเนินการเอง หน่วยบริการปฐมภูมิอื่น และ/
หรือ มีหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ ที่ครอบ คลุมผูม้ีสิทธิที่ลง ทะเบียน และ
มีการจดัระบบส่งต่อไปยงับริการทุติยภูมิและตติยภูมิ ของหน่วยบริการรับส่ง
ต่อ โดยแสดงเอกสาร หนงัสือ/ขอ้ตกลง/สัญญาการบริ การไดอ้ยา่งชดัเจน 

2 เครือข่ายหน่วยบริการครอบคลุมทุกระดบั และมี
เอกสาร / หนงัสือ /ขอ้ตกลง / สญัญาบริการที่ชดัเจน   

1 เครือข่ายหน่วยบริการครอบคลุมทุกระดบั แต่ไม่มี
เอกสาร/หนงัสือ/ขอ้ตกลง/สญัญาบริการที่ชดัเจน 

  
0 เครือข่ายหน่วยบริการไม่ครอบคลุมบริการทุกระดบั 

  
ม1.2  มีหน่วยบริการปฐม
ภูมิที่ใหบ้ริการดว้ยตนเอง
อยา่งนอ้ย 1 แห่ง 

 พิจารณาจาก   1) มีทีมบุคลากรชดัเจน   2) มีบริการแบบองคร์วมชดัเจน 3) 
สถานที่จดับริการ   

กรณีรับผดิชอบผูม้ีสิทธิ์ UC นอ้ยกวา่  10,000 คน ใหใ้ชส้ถานที่ร่วมกนัได ้ 
กรณีรับผดิชอบผูม้ีสิทธิ์ UC มากกวา่ 10,000 คน ควรมี OPD แยกต่างหาก 
กรณี ที่หน่วยบริการประจาํนั้นเป็นโรงพยาบาล  ควรมีหน่วยบริการปฐมภูมิ ที่แยก
ออกชดัเจนโดยอาจใชก้ารรักษา พยาบาลร่วมกนัที่ OPD ได ้หรืออาจตั้งอยูน่อกหรือ 
ใน รพ. มีทีมบุคลากรรับผดิชอบ  ใหบ้ริการแบบองคร์วมที่ต่อเนื่อง เชื่อมต่อกบั
บริการในชุมชน  กรณีที่ตั้งอยูใ่น รพ.บริการบางส่วนอาจใช ้facility ของรพ.ไดเ้ช่น 
เภสชักรรม  lab โดย คาํนึงถึงความสะดวกในการเขา้ถึงของประ ชาชนเป็นหลกั 
 

2 มีหน่วยบริการปฐมภูมิที่ใหบ้ริการดว้ยตนเอง 
ครบถว้นตามแนวทางพิจารณา  

  
  

1 มีหน่วยบริการปฐมภูมิที่ใหบ้ริการดว้ยตนเอง ไม่
ครบถว้นตามแนวทางพิจารณา  

0 ไม่มีหน่วยบริการปฐมภูมิที่ดาํเนินการดว้ยตนเอง
ตามแนวทางพิจารณา 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการ
ประจํา 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

ม1.3  กรณีที่มีผูม้ีสิทธิ์ UC ลงทะเบียนมากกวา่ 10,000 คน  ตอ้งจดัใหม้ีหน่วยบริการปฐมภูมิ ที่ผูม้ีสิทธิ์ UC สามารถเดินทางเขา้ถึงสะดวก  (1 หน่วย ต่อผูม้ีสิทธิ UC ไม่เกิน 10,000 คน) และ
อาจมีหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการตรวจประเมินเฉพาะหน่วยบริการประจาํที่มีผูม้ีสิทธิ์ UC ลงทะเบียนมากกวา่ 10,000 คน 
  ม1.3.1 อตัราส่วนหน่วย
บริการปฐมภูมิ 1 หน่วย ต่อ 
ผูม้ีสิทธิ์ UC ไม่เกิน 10,000 
คน  มีการกระจาย และ
ครอบคลุมพื้นที่ และผูม้ี
สิทธิ์ UC สามารถเดินทาง
เขา้ถึงไดส้ะดวก 

 พิจารณาสดัส่วนจาํนวนหน่วยบริการปฐมภูมิที่จดัจริง   เทียบกบั จาํนวน
หน่วยบริการปฐมภูมิที่ควรมี  (จาํนวนหน่วยบริการปฐมภูมิที่ควรมี  =  
จาํนวนผูส้ิทธิ์ UCในความรับผดิชอบทั้งหมด หาร  10,000)  

เช่น  หน่วยบริการประจาํมีผูม้ีสิทธิ์ UC ในความรับผดิชอบ 50,000 คน หน่วย
บริการปฐมภูมิที่ควรมี = 50,000 ¸ 10,000  = 5  หน่วย  แต่ในขณะที่ไปตรวจ
ประเมินพบวา่ หน่วยบริการประจาํนี้มีการจดัหน่วยบริการปฐมภูมิจริง 2 
หน่วย ซึ่งเทียบกบัจาํนวนที่ควรมี = ร้อยละ 40  ดงันั้นใน การตรวจประเมิน
ครั้งนี้หน่วยบริการประจาํนี้จะมีคะแนนขอ้นี้เป็น 1  
      ในกรณีที่คาํนวณแลว้มีเศษ ใหค้ิดตามหลกัการคณิตศาสตร์ คือเศษเกิน 
5  ใหป้ัดเศษขึ้น 

2 มีหน่วยบริการปฐมภูมิที่จดัจริง ตั้งแต่ร้อยละ 81 
ของจาํนวนหน่วยบริการปฐมภูมิที่ควรมี 

  
1 มีหน่วยบริการปฐมภูมิที่จดัจริง  ร้อยละ 30 - 80  

ของจาํนวนหน่วยบริการปฐมภูมิที่ควรมี 

  
0 มีหน่วยบริการปฐมภูมิที่จดัจริง  นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 

ของจาํนวนหน่วยบริการปฐมภูมิที่ควรมี 

  
    ม1.3.2  หน่วยบริการ
ปฐมภูมิ และหน่วยบริการ
ร่วมให ้บริการ (ถา้มี)    มี
การกระจาย และครอบคลุม
พื้นที่ และผูม้ีสิทธิสามารถ
เดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวก 

 พิจารณาการกระจายตวัของหน่วยบริการวา่ ผูม้ีสิทธิ์ UC ส่วนใหญ่
เขา้ถึงบริการไดส้ะดวกหรือไม่ โดยเดินทางโดยรถยนตไ์ดภ้ายใน 30 
นาที  อนุโลมใหก้รณีพื้นที่กนัดารเดินทางไม่สะดวก เช่น พื้นที่เป็นภูเขา 

2  ผูม้ีสิทธิ์ UC ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป เดินทางเขา้ถึง
หน่วยบริการปฐมภูมิหน่วยใดหน่วยหนึ่งไดส้ะดวก    

1 ผูม้ีสิทธิ์ UC ร้อยละ 30 – 79  เดินทางเขา้ถึงหน่วย
บริการปฐมภูมิหน่วยใดหน่วยหนึ่งไดส้ะดวก   

  
0  ผูม้ีสิทธิ์ UC นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 เดินทางเขา้ถึงหน่วย

บริการปฐมภูมิหน่วยใดหน่วยหนึ่งไดส้ะดวก  
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หมวดที ่2 จดัระบบบริการตามประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุข ครอบคลุมตามทีค่ณะ กรรมการกาํหนด 
พิจารณาในภาพรวมของทั้งหน่วยบริการประจาํ ซึ่งประกอบดว้ย หน่วยบริการปฐมภูมิที่ดาํเนินการดว้ยตนเอง หน่วยบริการปฐมภูมิอื่น และหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ 

เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

ม2.1  บริการสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัการเจบ็ป่วย รวมถึงระบบ
ติดตามความต่อเนื่องของการบริการ 

 พิจารณาบริการที่จดัวา่ ครอบคลุมสิทธิประโยชน์ UC  ดา้นสร้างเสริมสุขภาพ  
และมีระบบติดตามความต่อเนื่องหรือไม่  มีและใชส้มุด บนัทึกสุขภาพประจาํ 
ตวัในการดูแลสุขภาพแต่ละบุคคลอยา่ง ต่อเนื่อง เช่น  สมุดแม่และเดก็ สมุดผู ้
ป่วยเรื้อรัง Family Folder  เป็นตน้  
ซึ่งชุดสิทธิประโยชน์ UC ดา้นสร้างเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ 

ก. การตรวจและดูแลเพื่อส่งเสริมสุขภาพของหญิงตั้งครรภ ์
ข. การดูแลสุขภาพเดก็ พฒันาการ และภาวะโภชนาการของเดก็ รวมถึงการใหภู้มิคุม้ 

กนัโรค ตามแผนงานการใหภู้มิคุม้กนัโรคของประเทศ 
ค. การตรวจสุขภาพประชาชนทัว่ไปและกลุ่มเสี่ยง  
ง. การใหย้าตา้นไวรัสเอดส์ กรณีเพื่อการป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อจากแม่สู่ลูก 
จ. การวางแผนครอบครัว 
ฉ. การเยีย่มบา้น (home visit) และการดูแลผูป้่วยที่บา้น (home health care)  
ช. การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพแก่ผูร้ับบริการในระดบับุคคลและครอบครัว 
ซ. การใหค้าํปรึกษา (counseling) การใหค้วามรู้ และการสนบัสนุนใหป้ระชา 

ชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ 
ฌ. การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพช่องปาก 

การแนะนาํดา้นทนัตสุขภาพ การใหฟ้ลูออไรดเ์สริมทั้งในกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อ
โรคฟันผ ุเช่น เดก็ ผูสู้งอาย ุผูป้่วยฉายรังสี รวมทั้งการเคลือบหลุมร่องฟัน 

2 มีบริการสร้างเสริมสุขภาพครบตาม
ชุดสิทธิประโยชนU์C ครบถว้น และมี
ระบบติดตามความต่อเนื่องของการ
บริการอยา่งชดัเจน 

  

1 มีบริการสร้างเสริมสุขภาพครบถว้น
ตามชุดสิทธิประโยชนU์C  แต่ระบบ
ติดตามความต่อเนื่องของการบริการ
ยงัไม่ชดัเจน 

  

0 ไม่มี หรือมีบริการสร้างเสริมสุขภาพ
ไม่ครบตามชุดสิทธิประโยชน์  UC  
และระบบการติดตามความต่อเนื่องไม่
ชดัเจน 

  



SD-18.6-004                                                                                            /                                                                                         ฉบบัที่ 04 
                                                                                                                                                                                      วนัที่  15  มิถุนายน  2555 

14 / 97 
 

เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

ม2.2   บริการตรวจวินิจฉัยโรค รักษา 
พยาบาลและฟื้นฟูสมรรถ ภาพ เบื้องตน้ 
(และอาจจดัให้มีบริการการ แพทย ์แผน
ไทยและการแพทย ์ทางเลือก) มีการ
เชื่อมต่อกบัเครือข่ายหน่วยบริการใน
กรณี อุบัติ เหตุหรือกรณี เจ็บป่วย
ฉุกเฉินไดท้ั้งในและนอกเวลาทาํการ 

 พิจารณาจากการจดัใหม้ีบริการทั้งที่ดาํเนินการเอง และที่หน่วยบริการปฐมภูมิ 
และหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดาํเนินการวา่ ตอ้งมีบริการ ทั้ง 4 ขอ้ ดงันี้ 

ก. ดูแลกลุ่มเป้าหมายไดท้ั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสงัคม (Holistic Care) 
ข. จดับริการผสมผสาน ทั้งรักษา ส่งเสริม ฟื้นฟ ู(Integrate Care)  รวมทั้งอาจ

จดัใหม้ีแพทยแ์ผนไทย / แพทยท์างเลือก 
ค. จดัระบบการส่งต่อ ทั้งไปและกลบั ภายในเครือข่ายหน่วยบริการประจาํและ

หน่วยบริการรับส่งต่อ เพื่อใหส้ามารถดูแลผูป้่วยไดอ้ยา่งครบวงจร 
ง. บริการกรณีอุบตัิเหตุ หรือฉุกเฉินทั้งในเวลาทาํการ และนอกเวลาทาํการกรณี

ที่หน่วยบริการไม่จดับริการนอกเวลาทาํการ ใหม้ีการประชาสมัพนัธ์ใหผู้ม้ี
สิทธิ์ UC ทราบวา่จะไปใชบ้ริการไดท้ี่ใดบา้ง  

2 มีการจดับริการทุกขอ้ ตั้งแต่ขอ้        
(ก) - (ง)  ครบถว้นสมบูรณ์ 

  
1 มีการจดับริการ ตั้งแต่ขอ้ (ก) - (ง)   

แต่ไม่สมบูรณ์  
  

0 จดับริการไม่ครบทั้ง 4 ขอ้ 

  
ม2.3    บริการทนัตกรรม ทั้งการ
สร้างเสริม การป้องกนั การรักษา 
และการฟื้นฟสูภาพ โดยอาจจดัใหม้ี
บริการภายในหน่วยบริการ และ/
หรือภายในพื้นที่ และ/หรือ มีระบบ
ส่งต่อผูม้ีสิทธิไปรับบริการยงัหน่วย
บริการหรือสถานบริการอื่น 

พิจารณาการจดับริการทนัตกรรม โดย 
(ก)  กรณีดาํเนินการเอง ใหพ้จิารณาจากบุคลากร สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์  ที่
จาํเป็นเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ ตารางจดับริการ และการจดับริการจริง 
(ข)  กรณีดาํเนินการโดยหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้นทนัตกรรม ใหข้อดูสญัญา / 
ขอ้ตกลงการใหบ้ริการ / แผนการดาํเนินงาน / การส่งผูม้ีสิทธิ์ไปรับบริการ 
(ค)  มีบริการทนัตกรรมตามชุดสิทธิประโยชน์ดา้นทนัตกรรม ไดค้รบ 4 ดา้น 
คือ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพป้องกนั รักษาและฟื้นฟ ูไดแ้ก่  
มีบริการดา้นสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปากในแต่ละกลุ่มอาย ุ
อาทิ กลุ่มเดก็ (0-6 ปี) ตอ้งมีการใหแ้ปรงสีฟันพร้อมทั้งใหท้นัตสุขศึกษาแก่แม่

2 มีการจดับริการทนัตกรรม (ก) และ / หรือ 
(ข) และจดับริการไดค้รบตาม (ค) 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

และเดก็ ส่วนกลุ่มอาย ุ6 - 25 ปี ตอ้งมีการใหบ้ริการเคลือบปิดหลุมร่องฟันใน
เดก็ ป. 1 รวมถึงการตรวจสุขภาพในช่องปากและใหท้นัตสุขศึกษาเดก็ใน
โรงเรียน  
       มีบริการดา้นรักษา เช่น การถอนฟัน ผา่ฟันคุด การอุดฟัน การขดูหิน
นํ้าลาย การรักษารากฟันเดก็ เป็นตน้ 
      มีบริการดา้นฟื้นฟ ูเช่น การใส่ฟันฐานอะคริลิก เป็นตน้  
     โดยพิจารณาจากหลกัฐานบนัทึกการตรวจ ใบส่งต่อ ป้ายสื่อสารการรับ
บริการ และแผนการใหบ้ริการในโรงเรียนหรือชุมชน 

1 มีการจดับริการทนัตกรรม (ก) และ / 
หรือ (ข) แต่จดับริการไม่ครบตาม (ค) 

 

0 ไม่มีบริการทนัตกรรม  

ม2.4  จดัใหม้ีบริการเยีย่มบา้น และ
บริการเชิงรุกในชุมชน 

    พิจารณาในภาพรวมทั้งหน่วยบริการประจาํวา่  มีการจดัระบบใหห้น่วย
บริการปฐมภูมิ และหรือหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ  มีบริการเยีย่มบา้น และ
บริการเชิงรุกในชุมชน รวมถึง ความต่อเนื่องของการบริการหรือไม่  
   โดยขอดูแผน / แนวทางการเยีย่มบา้น และจดับริการเชิงรุกในชุมชน  
 
 
 
 
 
 

 

2 มีการจดับริการเยีย่มบา้นและบริการ
เชิงรุก โดยมีแผนและแนวทางการ
ดาํเนินงาน   

1 มีการจดับริการเยีย่มบา้นและบริการ
เชิงรุก แต่ไม่มีแผนและแนวทางการ
ดาํเนินงาน   

0 ไม่มีบริการเยีย่มบา้น 

 
ม2.5  บริการตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการขั้นพื้นฐาน และ/
หรือมีระบบส่งต่อไปยงัสถาน

   พิจารณาในภาพรวมทั้งหน่วยบริการประจาํวา่  หน่วยบริการปฐมภูมิ และ
หรือหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ มีบริการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการขั้นพื้นฐาน 
และ/หรือมีระบบส่งต่อไปยงัสถานบริการอื่นที่มีคุณภาพหรือไม่  (คุณภาพทั้ง

2 มีการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการพื้นฐาน
ดว้ยตวัเอง หรือ มีระบบส่งต่อสถาน
บริการอื่น ที่มีคุณภาพ   
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

บริการอื่นที่มีคุณภาพ ในส่วนที่ทาํเองและส่วนที่ส่งต่อ) โดยคุณภาพในส่วนที่ทาํเอง ไดแ้ก่ การวาง
ระบบประกนัคุณภาพ  เช่น การเกบ็สิ่งส่งตรวจ ภาชนะบรรจุ  ส่วนคุณภาพส่ง
ต่อ เช่น  IQA, EQA 

1 มีการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการพื้นฐาน
ดว้ยตวัเอง หรือ มีระบบส่งต่อสถาน
บริการอื่น  แต่ไม่มีคุณภาพ    

0 ไม่มีการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ
พื้นฐาน และไม่มีระบบส่งต่อ   

ม2.6   บริการเภสชักรรม ไดแ้ก่ มี
การจดัหา  การจดัเกบ็ และการจ่าย
ยาและเวชภณัฑ ์ ที่เป็นระบบตาม
หลกัวิชาการ   

 พิจารณาในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํวา่ มีการจดัระบบบริการเภสัชกรรม 
ในแต่ละระบบยอ่ยตั้งแต่  การจดัหา  การจดัเกบ็  และการจ่ายยาและเวชภณัฑ ์ ที่
เป็น ไปอยา่งมีคุณภาพตามหลกัวิชาการ หรือไม่ ดงันี้ 

ก. การจดัหายาและเวชภณัฑเ์ป็นมาตรฐานเดียวกนัภายในเครือข่ายหน่วยบริการ
ประจาํ และไม่มีการขาดยา หรือมียามากเกินไป (out of stock / over stock) ตาม
เกณฑ ์stock ยาของมาตรฐานเภสชักรรม (90วนั) 

ข. การจดัเกบ็ มีระบบการเกบ็รักษายาแยกเป็นสดัส่วน เช่น ยาเมด็ ยาฉีด ยาภาย นอก 
มีการเกบ็ยาแบบ first expire-first out และไม่มียาหมดอายหุรือเสื่อมสภาพ มีการ
แยกเกบ็ยาที่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิไวใ้นที่ที่เหมาะสม 

ค. การจ่ายยา มีการใหข้อ้มูลบนฉลากยา/ซองยาอยา่งครบถว้น  (ชื่อคนไข ้วนัทีชื่อยา  
วิธีใช ้ คาํเตือน) มีการตรวจสอบยาก่อนจ่าย (Double check) และมีการใหข้อ้ 
มูลที่จาํเป็นดว้ยวาจาในขณะส่งมอบยา  

2 มีบริการเภสชักรรม ทั้ง 3 ขอ้ อยา่ง
ครบถว้นสมบูรณ์ 

  
1 มีบริการเภสชักรรมทั้ง 3 ขอ้ แต่ไม่

ครบถว้นสมบูรณ์  
 

0 ไม่มีบริการเภสชักรรม หรือ ขาดขอ้
ใดขอ้หนึ่ง 
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หมวด 3  บุคลากร  จาํนวนบุคลากรทีต่้องมีเพือ่ทาํหน้าทีใ่ห้บริการปฐมภูมิโดยเฉพาะในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํ  ดงัต่อไปนี้ 
พิจารณาในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํวา่มี บุคลากรทั้งหมด (รวมทั้งขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งที่ใหบ้ริการปฐมภูมิ) จาํนวนเท่าใด (บุคลากรที่ใหบ้ริการในระดบั

ทุติยภูมิ ตติยภูมิ และระบบประกนัสุขภาพอื่นไม่นาํมาคิดรวม)   บุคลากรที่ถูกนบัเป็นบุคลากรประเภทหนึ่งแลว้จะตอ้งไม่ถูกนบัเป็นบุคลากรอีกประเภทหนึ่ง กรณีทาํงานบางเวลา 
(part time) ใหร้วมเวลาการทาํงานคาํนวณกลบัเป็นจาํนวนบุคลากร (ปกติ บุคลากร 1 คนทาํงาน 40 ชัว่โมงต่อสปัดาห์) 
เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 

 
เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือนไข

การปรับปรุง 
ม3.1  แพทย ์/ แพทยเ์วชศาสตร์
ครอบครัว ปฏิบตัิงานประจาํ 
อยา่งนอ้ย  1 คน ต่อ ผูม้ีสิทธิ์ UC 
ที่ลงทะเบียนไม่เกิน 10,000 คน   

 พิจารณาจากจาํนวนแพทยท์ี่รับผดิชอบงานบริการปฐมภูมิของ
หน่วยบริการประจาํ ต่อจาํนวนผูม้ีสิทธิ์ UC ทั้งหมด โดยขอดู
หลกัฐานคาํสัง่/การมอบหมายงาน ประกอบการพิจารณาจาํนวน
ประชากร พิจารณา ณ วนัที่ 1 มิถุนายน ของปีที่ประเมิน 

2  1 ต่อ 10,000 หรือ นอ้ยกวา่   
1 1 ต่อ 10,001 - 30,000  

  
0 1 ต่อ 30,000 ขึ้นไป 

  
 ม3.2  พยาบาลวิชาชีพหรือ
พยาบาลเวชปฏิบตัิ  ปฏิบตัิงาน
ประจาํ อยา่งนอ้ย 2 คน ต่อ ผูม้ี
สิทธิ์ UC ที่ลงทะเบียน ไม่เกิน 
10,000 คน  

  พิจารณาในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํวา่  มีพยาบาลวชิาชีพ
หรือพยาบาลเวชปฏิบตัิ ที่มีใบประกอบวชิาชีพที่เป็นปัจจุบนั ซึ่ง
ปฏิบตัิ งานประจาํในหน่วยบริการปฐมภูมิ หน่วยบริการร่วมใ ห้
บริการทั้งหมด โดยพิจารณาจากวฒุิการศึกษา (อยา่งตํ่าระดบัปริญ ญา
ตรีพยาบาลศาสตร์หรือเทียบเท่า) ต่อจาํนวนผูม้ีสิทธิ์ UCทั้งหมด 
     กรณีเจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน วฒุิการศึกษาพยาบาลระดบั
ตน้ ไดร้ับการศึกษาต่อเนื่องจนจบพยาบาลศาสตร์ แต่ไม่ไดร้ับการ
บรรจุเป็นพยาบาลวิชาชีพ กใ็หน้บัวา่เป็นพยาบาลวชิาชีพ  
    พยาบาลวิชาชีพนี้  หมายรวมถึง บุคลากรที่หน่วยบริการประจาํ
ส่งไปปฏิบตัิงานประจาํ ที่หน่วยบริการปฐมภูมิ ดว้ย 

2   1 ต่อ 5,000 หรือนอ้ยกวา่ 

  
1    1 ต่อ 5,001-10,000 

  
0 1  ต่อ  10,000 ขึ้นไป หรือไม่มีพยาบาลวิชาชีพ 

หรือมีพยาบาลวิชาชีพแต่ไม่มีใบประกอบวิชาชีพที่
เป็นปัจจุบนั 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือนไข
การปรับปรุง 

ม3.3  บุคลากรอื่น ที่มีคุณวฒุิไม่
ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีสาขา
วิทยาศาสตร์สุข-ภาพหรือสาขา
อื่นที่เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบ เท่า
ปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวน 3 คน 
ต่อผูม้ีสิทธิที่ลงทะเบียนไม่เกิน 
10,000 คน 

 ก่อนพิจารณาขอ้ 3.3 และขอ้ 3.4 ใหท้าํความเขา้ใจในประเดน็ต่างๆ  ดงันี้ 
ก. ความหมาย "บุคลากรอื่น" ตามขอ้ 3.3, 3.4 หมายถึง ขา้ราชการ
พนกังาน และลูกจา้งที่ปฏิบตัิงานประจาํในการใหบ้ริการปฐมภูมิ 
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ ที่นอกเหนือ จาก ขอ้ 3.1แพทย ์ 3.2
พยาบาลฯ   3.5 ทนัตแพทย ์ และ 3.6 เภสชักร  

ข. "คุณวฒุิไม่ตาํกวา่ระดบัปริญญาตรี" หมายถึง ระดบัการศึกษาตั้ง 
แต่ปริญญาตรี ขึ้นไป ไดแ้ก่ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
หรือเทียบเท่า 

ค. "คุณวฒุิไม่ตาํกวา่ระดบัประกาศนียบตัร" หมายถึง ระดบัการ ศึกษา
ตั้งแต่ ประกาศนียบตัรขึ้นไป ไดแ้ก่ ประกาศนียบตัร ปริญญาตรี 
ปริญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 

ง. ตามเกณฑท์ี่กาํหนด จาํนวนบุคลากรอื่นรวมทั้งหมด   คือ อตัรา 
ส่วน 6 คน ต่อผูม้ีสิทธ์ UC  10,000 คน (ขอ้ 3.3 + ขอ้3.4) 

จ. ในทางปฏิบตัิ คาดหวงัใหม้ีบุคลากรอื่นตามขอ้ 3.3, 3.4 ในระดบั
ปริญญาตรีใหไ้ดม้ากที่สุด  

     ดงันั้นในการพิจารณาขอ้ 3.3 และ 3.4 จะเป็นการพิจารณาต่อเนื่องกนั 
    การพิจารณาเกณฑข์อ้ 3.3 ใหพ้ิจารณาอตัราส่วน จาํนวนบุคลากร
อื่นที่มีคุณวฒุิตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป ในสาขาวิทยาศาสตร์สุข 
ภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง  ต่อจาํนวนผูม้ีสิทธิ UC ทั้งหมด วา่เป็น

2 มีบุคลากรอื่นทีมีคุณวฒุิระดบัปริญ ญาตรีขึ้นไป ใน
สาขาวิทยาศาสตร์สุข ภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง
หรือ เทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวนเท่ากบัหรือ
มากกวา่ 3 คน ต่อผูม้ีสิทธิ UC 10,000คน  

  

1 มีบุคลากรอื่น ทีมีคุณวฒุิระดบัปริญ ญาตรีขึ้นไป ใน
สาขาวิทยาศาสตร์สุข ภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง หรือ
เทียบ เท่าปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวน 1-2 คน ต่อผูม้ีสิทธิ 
UC 10,000คน  

 

0 ไม่มีบุคลากรอื่นทีมีคุณวฒุิระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 
ในสาขาวิทยา ศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือนไข
การปรับปรุง 

เท่าไร     กรณีที่คาํนวณแลว้ จาํนวนบุคลากรอื่นที่มีคุณวฒุิตั้งแต่
ปริญญาตรีขึ้นไป เกินอตัราส่วน 3 คนต่อผูม้ีสิทธิ์ UC 10,000 คน 
ใหน้าํส่วนที่เกินไปพิจารณารวม      
ในขอ้ 3.4 

   

ม3.4 บุคลากรอื่น ที่มีคุณวฒุิไม่ตํ่า
กวา่ระดบัประกาศนียบตัรดา้น
วิทยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่น
ที่เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าหรือผู ้
ประกอบโรคศิลปะตามกฏหมาย
วา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ
ปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวน 3 คน 
ต่อผูม้ีสิทธิที่ลงทะเบียนไม่เกิน
10,000 คน 

 การพิจารณาเกณฑข์อ้ 3.4  ใหพ้ิจารณาอตัราส่วน จาํนวน
บุคลากรอื่นที่มีคุณวฒุิไม่ตํ่ากวา่ระดบัประกาศนียบตัร ในสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง  ต่อจาํนวนผูม้ี
สิทธิ UC ทั้งหมด วา่เป็นเท่าไร โดยพิจารณาต่อเนื่องจากขอ้ 3.3 
ดงันี้ 
      - จาํนวนบุคคลากรระดบัปริญญาตรีขึ้นไปที่ยงัไม่ไดน้าํไป
พิจารณาในขอ้ 3.3 มาคาํนวณอตัราส่วน จาํนวนบุคลากรอื่นๆที่
มีคุณวฒุิตั้งแต่ระดบัประกาศนียบตัร ขึ้นไป ในสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง ต่อ จาํนวนผูม้ี
สิทธิ์ UC ทั้งหมด 
            - บุคคลากรระดบัปริญญาตรี ที่พิจารณาในขอ้ 3.3 แลว้ 
จะไม่นาํมาพิจารณารวมในขอ้ 3.4 อีก  

2 มีบุคลากรอื่น ทีมีคุณวฒุิระดบัประกาศนียบตัรขึ้น
ไป ในสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวน 
เท่ากบั หรือมากกวา่ 3 คน ต่อผูม้ีสิทธิ UC 10,000คน  

  

1 มีบุคลากรอื่น ทีมีคุณวฒุิระดบัประกาศนียบตัรขึ้น
ไป ในสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวน 
1-2 คน  ต่อผูม้ีสิทธิ UC 10,000คน  

  

0 ไม่มีบุคลากรอื่นทีคุณวฒุิระดบัประกาศนียบตัรขึ้น
ไป ในสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ   
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือนไข
การปรับปรุง 

 ม3.5    ทนัตแพทย ์อยา่งนอ้ย 1 
คน ปฏิบตัิงานบริการทนัตกรรม
ตามชุดสิทธิประโยชน์ในขอ้ 2.1 
และบริการทนัตกรรมตามขอ้ 2.3 
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 
ต่อ ผูม้ีสิทธิ์ UC ที่ลงทะเบียนไม่
เกิน 1,000  คน 

 พิจารณาในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํ วา่จาํนวนชัว่โมง
ใหบ้ริการของทนัตแพทยต์่อผูม้ีสิทธิ์เท่าไร  

      เช่น มีผูม้ีสิทธิ 30,000 คน จะตอ้งมีทนัตแพทยใ์หบ้ริการ  90 
ชัว่โมง / สปัดาห์ คือหน่วยบริการประจาํนั้นจะตอ้งมีทนัตแพทย ์
อยา่งนอ้ย 2 คน โดยที่คนหนึ่งตอ้งใหบ้ริการ 45 ชัว่โมง/สปัดาห์ 
(นบัรวม OT ได)้ 
      กรณีในพื้นที่ที่ขาดแคลนทนัตแพทย ์อนุโลมใหม้ีทนัตภิบาล
ปฏิบตัิงานภาย ใตก้ารกาํกบัของทนัตแพทยไ์ด ้โดยทนัตภิบาล 2 
คน ต่อ ทนัตแพทย ์1 คน  เช่นต่อจากตวัอยา่งขา้งตน้  หน่วย
บริการประจาํดูแลผูม้ีสิทธิ์ UC 30,000 คน มีทนัตแพทยเ์พยีง 1 คน 
จะตอ้งมีทนัตภิบาลปฏิบตัิงานอีก 2 คน 
      สาํหรับหน่วยบริการภาคเอกชน ไม่สามารถใชเ้งื่อนไขนี้ได้
เนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับการปฎิบตัิงานของทนัตภิบาลใน
สถานพยาบาลภาคเอกชน 
 
 
 
 
 
 

2  ปฏิบตัิงาน มากกวา่ หรือ เท่ากบั 3 ชัว่โมงต่อ
สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน 

  
1  ปฏิบตัิงาน ตั้งแต่ 1 - 2.59  ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 

1,000 คน  
  

0   ปฏิบตัิงาน นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 
1,000 คน โดยไม่อยูใ่นพื้นที่ขาดแคลนบุคลากร 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือนไข
การปรับปรุง 

 ม3.6   เภสชักร อยา่งนอ้ย 1 คน  
ปฏิบตัิงานไม่นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมง
ต่อสปัดาห์ต่อผูม้ีสิทธิ์ที่
ลงทะเบียนไม่เกิน 1,000  คน 

   พิจารณาในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํวา่ มีจาํนวน
ชัว่โมงปฏิบตัิงานของเภสชักรต่อผูม้ีสิทธิ์เท่าไร  

เช่น มีผูม้ีสิทธิ 30,000 คน จะตอ้งมีเภสชักรใหบ้ริการ 120 ชัว่โมง/
สปัดาห์  คือหน่วยบริการประจาํนั้นจะตอ้งมีเภสชักร อยา่งนอ้ย  3 คน 
โดยที่เภสชักร 1 คน ตอ้งใหบ้ริการ 40 ชัว่โมง/สปัดาห์ (นบัรวม OT ได)้
กรณีในพื้นที่ที่ขาดแคลนเภสัชกร อนุโลมใหม้ีเจา้พนกังานเภสชั
กรรมปฏิบตัิงานภายใตก้ารกาํกบัของเภสัชกรได ้โดยที่ จพง.เภสชักรรม 
2 คน ต่อเภสชักร 1 คน  เช่น หน่วยบริการประจาํหนึ่ง ผูม้ีสิทธิ์ 30,000 
คน มีเภสชักร 2  คน  จะตอ้งมี จพง.เภสชักรรม ปฏิบตัิงาน  2  คน   
   สําหรับหน่วยบริการภาคเอกชน ไม่สามารถใช้เงื่อนไขนีไ้ด้เนื่องจาก
ไม่มีกฎหมายรองรับการปฎบิัติงานของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม ใน
สถานพยาบาลภาคเอกชน 
    กรณีใชร้ะบบเครือข่ายส่งต่อไปยงัหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้น
เภสชักรรม(ร้านยาคุณภาพ) จะตอ้งคาํนึงถึงจาํนวนผูม้ีสิทธิที่หน่วย
บริการร่วมใหบ้ริการดา้นเภสัชกรรมแห่งนั้นดูแลอยูแ่ลว้ 

2  ปฏิบตัิงาน  มากกวา่ หรือเท่ากบั 4 ชัว่โมงต่อ
สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน   

1  ปฏิบตัิงาน  ตั้งแต่ 1 – 3.59  ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 
1,000 คน   

0 ปฏิบตัิงาน นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 1,000 
คน โดยไม่อยูใ่นพื้นที่ขาดแคลนบุคลากร 
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หมวด 4  การบริหารจัดการ 
เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 

 
เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน

ไขการปรับปรุง 
ม4.1    มีผูจ้ดัการหรือคณะทาํงานร่วมกนั
บริหารจดัการและพฒันาบริการสาธารณสุข
ใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

      พิจารณาหลกัฐาน  เช่น คาํสัง่แต่งตั้ง ประกาศ 
ที่มีการกาํหนดผูจ้ดัการ หรือคณะทาํงานหรือกลุ่ม
บุคคลที่ทาํหนา้ที่บริหารจดัการดูแลสุขภาพของผู ้
มีสิทธิ และมีรายงานการประชุมอยา่งสมํ่าเสมอ  

2 มีคาํสัง่แต่งตั้ง และ มีการประชุมอยา่งนอ้ย  2 เดือน/ ครั้ง   
1 มีคาํสัง่แต่งตั้ง และมีการประชุมมากกวา่ 2 เดือน/ครั้ง    
0 ไม่มีคาํสัง่แต่งตั้ง และไม่มีรายงานการประชุม 

  
ม4.2    มีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายแผนงาน 
และโครงการที่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ เป้าหมาย 
แผนงาน รวมถึงโครงการที่ สปสช.กาํหนด ที่
สอดคลอ้งกบัสภาวะสุขภาพของผูม้ีสิทธิ์ ที่ระบุ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

     พิจารณาเอกสาร ร่วมกบัการสมัภาษณ์
ผูร้ับผดิชอบ โดยอธิบายแสดง พนัธกิจ เป้าหมาย 
แผนงานและโครงการ ในการจดับริการ
สาธารณสุขของหน่วยบริการประจาํวา่สอดคลอ้ง
กบัสภาวะสุขภาพของผูม้ีสิทธิ์ UC หรือไม่ 

2  มีเอกสารแสดง สามารถอธิบายได ้ และสอดคลอ้งกนั   
1 มีเอกสารแสดง แต่ไม่สามารถอธิบายได ้หรือ อธิบายไดแ้ต่

ไม่มีเอกสาร หรือ มีเอกสารอธิบายไดแ้ต่ไม่สอดคลอ้งกนั   
0 ไม่สามารถแสดงเอกสาร และไม่สามารถอธิบายได ้  

  
ม4.3  มีการจดัเครือข่ายเพื่อการส่งต่อ เพื่อให้
สามารถจดับริการสาธารณสุขไดต้าม
มาตรฐานที่กาํหนด  (ม4.3.1-.7) 

พิจารณาผงัเครือข่ายการส่งต่อ  และการส่งต่อในแต่ละขอ้ยอ่ยวา่มีระบบการส่งต่อเป็นอยา่งไร 

     ม4.3.1   สามารถส่งต่อจากหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ ไปยงัหน่วยบริการรับส่งต่อ ภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 60 นาที 

     พิจารณาจากหน่วยที่อยูไ่กลที่สุด เพื่อใหเ้กิดการ
จดับริการที่เหมาะสม  โดยใหส้อบถามระยะทาง
และระยะเวลาการเดินทางจากหน่วยบริการปฐม
ภูมิ หรือหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการไปยงัหน่วย
บริการรับส่งต่อ (โรงพยาบาลที่จะดูแลได)้ วา่มี
ระยะทางเท่าไร ใชเ้วลาประมาณเท่าไร 

 

2 นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 60  นาที 
  

1 มากกวา่ 60 นาที แต่ไม่เกิน 120 นาที    
0 มากกวา่ 120 นาที 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

    ม4.3.2   มีบริการส่งต่อผูร้ับบริการ ทั้งไป
และกลบั ภายในเครือข่ายหน่วยบริการ 

 มีการจดัระบบการส่งต่อทั้งไปและกลบั รวมทั้ง มี
แบบฟอร์มการส่งต่อหรือไม่อยา่งไร  

2 มีการจดัระบบการส่งต่อทั้งไปและกลบั  
  

1 มีการจดัระบบการส่งต่อทั้งไปและกลบั  แต่ไม่ชดัเจน    
0 ไม่มีการจดัระบบการส่งต่อทั้งไปและกลบั 

  
    ม4.3.3  มียานพาหนะเพื่อใชใ้นการรับส่ง
ผูป้่วย โดยเฉพาะในกรณีอุบตัิเหตุ หรือกรณี
เจบ็ป่วยฉุกเฉิน ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

   พิจารณาวา่ มียานพาหนะที่พร้อมใชง้าน เพื่อใช้
ในการรับส่งผูป้่วย หรือไม่จาํนวนเท่าใด  
กรณีไม่มียานพาหนะที่พร้อมใชง้านของหน่วยเอง  
เพื่อรับส่งผูป้่วย  มีระบบในการจดัหายานพาหนะ
เพื่อการส่งต่ออยา่งไร 

2  มียานพาหนะที่พร้อมใชง้านในหน่วยเองเพื่อใชใ้นการ
รับส่งผูป้่วย    

1 ไม่มียานพาหนะที่พร้อมใชง้านในหน่วยเอง แต่มีระบบ
ในการจดัหายานพาหนะเพื่อใชใ้นการรับส่งผูป้่วย    

0 ไม่มียานพาหนะ และไม่มีระบบในการจดัหายานพาหนะ 
เพื่อใชใ้นการรับส่งผูป้่วย 

  
   ม4.3.4   มีระบบการส่งตรวจ และการส่ง
ต่อเพื่อรับบริการดา้นตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการและการตรวจชนัสูตรต่างๆ   

    พิจารณาวา่มีการจดัระบบการตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการภายในเครือข่ายเป็นอยา่งไร  การ
ตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการใดบา้งที่ทาํไดเ้อง หรือ
ตอ้งส่งต่อ และส่งไปที่ใดบา้ง มีวิธีการส่งอยา่งไร 

2 มีระบบการส่งตรวจและการส่งต่อเพื่อการตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการการชนัสูตรดา้นต่างๆ ที่ชดัเจน    

1 มีระบบส่งตรวจ หรือ มีการส่งต่อเพื่อการตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการการชนัสูตรดา้นต่างๆ  อยา่งใดอยา่งหนึ่ง   
หรือ มีทั้ง 2 ระบบแต่ไม่ชดัเจน   

0 ไม่มีระบบส่งตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ และไม่มีระบบ
ส่งต่อที่ชดัเจน 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

   ม4.3.5   มีระบบการส่งต่อเพื่อรับบริการดา้น
ทนัตกรรม  

     พิจารณาวา่มีการจดัระบบการส่งต่อเพื่อรับบริการ
ดา้นทนัตกรรม อยา่งไร กรณีที่จะส่งไปยงัหน่วย
บริการปฐมภูมิ หรือหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการอื่น 
มีวิธีการส่งต่ออยา่งไร 

2 มีการจดับริการทนัตกรรมเอง และ/หรือ มีระบบการส่งต่อ
ทางทนัตกรรม ที่ชดัเจน   

1 ไม่มีการจดับริการทนัตกรรมเอง แต่มีการจดัระบบการ
ส่งต่อทาง  ทนัตกรรม แต่ไม่ชดัเจน   

0 ไม่มีการจดับริการทนัตกรรมเอง และไม่มีการจดัระบบ
การส่งต่อทางทนัตกรรม   

     ม4.3.6   มีการส่งต่อขอ้มูลผูร้ับบริการทั้ง
ภายในและภายนอกเครือข่ายหน่วยบริการ 

  พิจารณาวา่มีการส่งต่อขอ้มูลผูร้ับบริการทั้งภายใน
และภายนอกเครือข่ายหน่วยบริการ อยา่งไร 

2 มีระบบส่งต่อขอ้มูล ผูร้ับบริการทั้งภายในและภายนอก
เครือข่ายหน่วยบริการ  อยา่งชดัเจน    

1 มีระบบส่งต่อขอ้มูล ผูร้ับบริการทั้งภายในและภายนอก
เครือข่ายหน่วยบริการ แต่ไม่ชดัเจน   

0 ไม่มีระบบการส่งต่อขอ้มูล    
    ม4.3.7  มีการจดัเครือข่ายเพื่อการส่งต่อที่
ระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศให้
ผูม้ีสิทธิ์ UC ทราบ 

    พิจารณาเอกสารขอ้ตกลงร่วมกนัของเครือข่าย
หน่วยบริการและการประกาศชื่อหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ หน่วยบริการ
รับส่งต่อ ในเครือข่าย ใหผู้ม้ีสิทธิ์ UC ที่
ลงทะเบียนทราบไดง้่ายและชดัเจน 

2  มีเอกสาร และการประกาศรายชื่อเครือข่ายใหผู้ม้ีสิทธิ์ 
UC ทราบ   

1 มีเฉพาะเอกสาร หรือ มีเฉพาะการประกาศรายชื่อ
เครือข่าย อยา่งใดอยา่งหนึ่ง   

0 ไม่มีทั้งเอกสาร และการประกาศรายชื่อเครือข่ายใหผู้ม้ี
สิทธิ์ UC ทราบ   
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

   ม4.4    มีระบบการสนบัสนุน เพื่อให้
สามารถจดับริการสาธารณสุขไดต้าม
มาตรฐานที่กาํหนด (ม4.4.1-.4) 

         พิจารณาแผนและระบบการสนบัสนุนหน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ ในดา้นต่างๆในแต่ละขอ้ยอ่ยตั้งแต่ขอ้      
4.4.1 - 4.4.4 วา่มีหรือไม่ เป็นอยา่งไร และเริ่มดาํเนินการไปแลว้หรือไม่ อยา่งไร   
          กรณีที่เป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้ใหม่ อาจจะยงัไม่มีการจดัระบบ ใหผ้า่นแบบมีเงื่อนไข (คะแนน 1)  โดยตอ้งมีแผนที่จะตอ้งดาํเนิน 
การใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาไม่เกิน 1 เดือน หลงัจากไดร้ับการประกาศขึ้นทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 

      ม4.4.1  มีระบบสนบัสนุนใหห้น่วยบริการ
ปฐมภูมิในเครือข่าย มีสถานที่ บุคคล ยา  วสัดุ
อุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง  ๆที่เพียงพอ  

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํในการสนบัสนุนหน่วยบริการปฐม
ภูมิ และหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ ใหม้ีสถานที่ 
บุคคล ยา วสัดุอุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ ที่
เพียงพอ 

2 มีแผนและการดาํเนินการสนบัสนุนทั้งทางดา้นสถานที่ 
บุคคล ยา วสัดุอุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ ที่เพียงพอ 

  

1 มีแผนและการดาํเนินการสนบัสนุนไม่ครบทุกดา้น 
หรือ สนบัสนุนไม่เพยีงพอ หรือเป็นสถานบริการที่
สมคัรเขา้มาใหม่   

  

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   

   ม4.4.2  จดัระบบการติดต่อสื่อสารที่หน่วย
บริการปฐมภูมิและหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ 
สามารถขอรับคาํปรึกษาภายในเครือข่ายหน่วย
บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํในการจดัระบบการติดต่อสื่อสาร / 
การขอรับคาํปรึกษาของหน่วยบริการปฐมภูมิ และ
หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น 
สามารถโทรศพัทข์อคาํปรึกษาจากแพทยท์ี่
รับผดิชอบไดโ้ดยตรง 

 
 

2 มีแผนและดาํเนินการจดัระบบติดต่อสื่อสาร/การขอรับ
คาํปรึกษาภายในเครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  

1 มีแผน แต่ยงัไม่ไดด้าํเนินการ หรือการขอรับคาํปรึกษา
ไม่รวดเร็ว  หรือเป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้มาใหม่   

  

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

  ม4.4.3  มีระบบสนบัสนุน ติดตาม และ
ประเมินผล ทั้งดา้นบริหาร บริการ และวิชาการ 
แก่หน่วยบริการปฐมภูมิและหน่วยบริการร่วม
ใหบ้ริการ 

  พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํในการสนบัสนุนติดตามและ
ประเมินผลหน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วย
บริการร่วมใหบ้ริการทั้ง ดา้นบริหาร  บริการ และ
วิชาการ 

2 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนทั้งดา้นบริหาร บริการ 
และวิชาการ 

  

1 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนไม่ครบทุกดา้น  หรือ
เป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้มาใหม่  

  

0  ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   

   ม4.4.4   มีระบบการพฒันาความรู้ ความ 
สามารถของบุคลากรทุกคนของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิและหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ ที่ร่วม
ใหบ้ริการสาธารณสุข ใหม้ีความรู้และทกัษะ 
ในการใหบ้ริการสาธารณสุข 

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํในการสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร
หน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วยบริการร่วม
ใหบ้ริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 มีแผนและไดด้าํเนินการพฒันาความรู้บุคลากร   

1 มีแผน แต่ยงัไม่ไดด้าํเนินการพฒันาความรู้บุคลากร  
หรือเป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้มาใหม่  

  

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

   ม4.5  มีระบบขอ้มูลและสารสนเทศ ที่ใชใ้น
การบริหารจดัการ ที่เชื่อมโยงภายในเครือข่าย
หน่วยบริการ และเครือข่าย สาร สนเทศของ
สาํนกังานได ้พร้อมทั้งสามารถส่งขอ้มูล / 
รายงาน ตามที่ สปสช.กาํหนด 

  พิจารณาระบบขอ้มูลสารสนเทศ  ทั้ง software, 
hardware, people ware วา่มีความเพียงพอ พร้อมใช้
งาน  สามารถเชื่อมต่อ internet  และใชง้านไดห้รือไม่  
โดยพิจารณากระบวนการดา้นขอ้มูล  ดงันี้ 

ก. มีการกาํหนดแบบฟอร์มการจดัเกบ็ขอ้มูล บุคคลผู ้
มีสิทธิและครอบครัว   

ข. ระบบบนัทึกและประมวลผลขอ้มูล และขอ้มูลมี
ความต่อเนื่อง เป็นปัจจุบนั 

ค. สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลภายในเครือข่ายทุกหน่วย
บริการ และเครือข่ายสารสนเทศของ สปสช. 

ง. วิเคราะห์และนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชนภ์ายใน
หน่วยบริการ  

จ. มีการจดัทาํและส่งรายงานตามที่สปสช.กาํหนด 
เช่น hospital profile  

          กรณีที่เป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้ใหม่ ซึ่งอาจจะ
ยงัไม่มีการจดัระบบ ใหผ้า่นแบบมีเงื่อนไขได ้(คะแนน 
1)  โดยตอ้งมีแผนที่จะตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภาย 
ในเวลาไม่เกิน 1 เดือนหลงัจากไดร้ับการประกาศขึ้น
ทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 

2 มีการจดัระบบขอ้มูล/รายงาน ครบถว้นตามขอ้ ก-จ และ
มีแผนพฒันาที่ชดัเจน 

 

1 มีการจดัระบบขอ้มูล/รายงานยงัไม่ครบถว้น แต่มีแผน 
พฒันาที่ชดัเจน หรือเป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้มาใหม่  

  

0 มีการจดัระบบขอ้มูล/รายงานยงัไม่ครบถว้น และไม่มี
แผนพฒันาที่ชดัเจน 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

ม4.6     มีระบบสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ
หน่วยบริการปฐมภูมิและหน่วยบริการร่วม
ใหบ้ริการ  (ม4.6.1-.5) 

        พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วยบริการประจาํ  ในการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วย
บริการร่วมใหบ้ริการ 

        ม4.6.1 มีระบบบริหารจดัการคุณภาพ 
เพื่อพฒันาคุณภาพ หน่วยบริการปฐมภูมิและ
หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ 

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วยบริการ 
ประจาํในการสนบัสนุนหน่วยบริการปฐมภูมิ และ
หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ  

ก. นาํระบบบริหารจดัการคุณภาพมาใช ้เช่น 5 ส  
ISO  มาตรฐานศูนยส์ุขภาพ ชุมชน  มาตรฐาน
หน่วยบริการปฐมภูมิ  เป็นตน้ 

ข. มีทีมพฒันาคุณภาพของหน่วยบริการประจาํ (QRT) 
สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพของหน่วยบริการปฐม
ภูมิ และหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการอยา่งต่อเนื่อง 

ค. มีการสนบัสนุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการ
พฒันาคุณภาพ ตามส่วนขาด หรือตามแผนของหน่วย
บริการปฐมภูมิ และหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ 

 
 
 
 

2 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนครบตาม (ก) – (ค)   

1 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนไม่ครบตาม(ก) – (ค)  
หรือเป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้มาใหม่   

  

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

     ม4.6.2 มีแนวปฏิบตัิบริการสาธารณสุข 
สาํหรับปัญหาที่พบบ่อย ตามมาตรฐานและ
แนวปฏิบตัิที่อา้งอิงได ้

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํ ในการ 

ก. วิเคราะห์ปัญหาสุขภาพที่พบบ่อยในพื้นที่รับผดิชอบ 
ข. จดัหา รวบรวม หรือจดัทาํแนวทางปฏิบตัิการ

ใหบ้ริการสาธารณสุขในโรคหรือปัญหาที่พบบ่อย 
และส่งมอบใหห้น่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วย
บริการร่วมใหบ้ริการใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบตัิงาน 

2 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนครบตาม (ก) – (ข)   

1 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนไม่ครบถว้น    

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   

     ม4.6.3 มีระบบการจดัการดา้นความปลอด 
ภยัและสิ่ง แวดลอ้ม เพื่อใหห้น่วยบริการปฐม
ภูมิและหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ ใหม้ีคุณ 
ภาพและมาตรฐาน 

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํ หน่วยบริการปฐมภูมิและหน่วยร่วม
ใหบ้ริการทุกแห่ง ในการจดัการดา้นความปลอดภยั
และสิ่งแวดลอ้ม ดงันี้ 

ก. สนบัสนุนคู่มือ/แนวทางปฏิบตัิ/ใหค้วามรู้เจา้หนา้ ที่
ในการควบคุมการติดเชื้อในสถานบริการ 

ข. มีระบบสนบัสนุนหน่วยบริการปฐมภูมิและหน่วย
ร่วมใหบ้ริการทุกแห่งมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่
สะอาด ปราศจากเชื้อ และพร้อมใชง้าน 

ค. จดัระบบระบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอเหมาะสม 
ง. จดัระบบการกาํจดัของเสียที่เหมาะสม ที่ไม่มี

ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและชุมชน 

2 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนครบตาม (ก) – (ง)   

1 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนไม่ครบถว้น ตาม (ก) – (ง)    

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน  

    



SD-18.6-004                                                                                            /                                                                                         ฉบบัที่ 04 
                                                                                                                                                                                      วนัที่  15  มิถุนายน  2555 

30 / 97 
 

เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

      ม4.6.4 มีระบบบนัทึกขอ้มูลการบริการที่
มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพื่อการกาํกบั
ดูแลและพฒันาคุณภาพหน่วยบริการ 

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํ ในการจดัการสนบัสนุนใหห้น่วย
บริการปฐมภูมิและหน่วยร่วมใหบ้ริการทุกแห่งมี
ระบบบนัทึกขอ้มูลการบริการที่มีคุณภาพ ดงันี้ 

ก. มีแนวทางปฏิบตัิในการบนัทึกขอ้มูลการบริการ
ที่เป็นแนวทางเดียวกนั 

ข. สนบัสนุนวสัดุและอุปกรณ์ เช่น แบบฟอร์มต่างๆ   
เครื่องคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมสาํเร็จรูปในการ
จดัเกบ็ขอ้มูล 

ค. มีการรวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล
ในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํ และของแต่
ละหน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วยบริการร่วม
ใหบ้ริการ และนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน
หรือปรับปรุงการบริการ 

2 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนครบตาม  (ก) – (ค)   

1 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุน แต่ไม่ครบถว้นตาม (ก) – (ค)   

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   

   ม4.6.5 มีระบบการกาํกบัตรวจสอบคุณภาพ
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิและหน่วยบริ 
การร่วมใหบ้ริการ 

 พิจารณาจากการจดัตั้งทีมที่ทาํหนา้ที่กาํกบัคุณภาพ
ของหน่วยบริการประจาํ (อนุโลมใหใ้ชท้ีมพฒันา
คุณภาพ (QRT)ได ้) มีแผนและการดาํเนินการกาํกบั
ติด ตามคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วย
บริการร่วมใหบ้ริการ อยา่งต่อเนื่อง 

2 มีทีมงาน แผนดาํเนินการ และไดด้าํเนินการอยา่งนอ้ยปี
ละ 2 ครั้ง 

  

1 มีทีมงาน แต่ยงัไม่มีแผน และการดาํเนินการที่ชดัเจน   

0 ไม่มีทีม ไม่มีแผน และไม่มีการดาํเนินการที่ชดัเจน   
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แนวทางการตรวจประเมนิตามเกณฑ์ขึน้ทะเบียน “หน่วยบริการปฐมภูม"ิ 
 

การขึ้นทะเบียนหน่วยบริการปฐมภูมิ  หน่วยบริการสามารถเลือกไดว้า่จะขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิเดี่ยว หรือหน่วยบริการปฐมภูมิกลุ่ม  
โดยหน่วยบริการปฐมภูมิเดีย่ว  หมายถึง สถานพยาบาล สถานีอนามยั ศูนยส์ุขภาพชุมชนที่มี ศกัยภาพครบถว้นตามเกณฑป์ฐมภูมิ 
 หน่วยบริการปฐมภูมิกลุ่ม หมายถึง  กลุ่มของสถานบริการที่ใหบ้ริการดา้นปฐมภูมิตั้งแต่ 2 หน่วยที่ตั้งอยูใ่กลเ้คียงกนั (พิจารณาตาม GIS ) มีการดาํเนิน 
การแบบเครือข่ายร่วมกนัอยูแ่ลว้ และมีประชากรที่รับผดิชอบร่วมกนั มารวมตวักนัเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิกลุ่ม  โดยมีการบริหารจดัการ (คน เงิน ของ)  
จดับริการที่เชื่อมโยงร่วมกนั  ไดแ้ก่  สถานีอนามยั  ศูนยบ์ริการสาธารณสุขขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  หน่วยบริการปฐมภูมิของโรงพยาบาลรัฐ /เอกชน  
คลินิกชุมชนอบอุ่น  เป็นตน้ 
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หมวดที ่1. ศักยภาพในการจดัระบบบริการ ให้ประชาชนเข้าถงึ 
เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงอืนไข

การปรับปรุง 
ม1.1     ตั้งอยูใ่นพื้นที่ที่สะดวกต่อ
การเขา้รับบริการ โดยผูร้ับบริการ
สามารถเดินทางโดยรถยนต ์ใช้
เวลาเฉลี่ยไม่เกิน 30 นาที  

 กรณีหน่วยบริการปฐมภูมิเดี่ยว 
          ใหพ้ิจารณาจากแผนที่ ระยะทาง เสน้การคมนาคม ของผูม้ี
สิทธิในพื้นที่รับผดิชอบ ร่วมกบัการสมัภาษณ์ผูร้ับผดิชอบงาน   
โดยพิจารณาวา่ผูม้ีสิทธิในพื้นที่รับผดิชอบ เดินทางจากที่อยูอ่าศยั
ไปยงัหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยรถยนตใ์ชเ้วลาเฉลี่ยเท่าไร มีผูม้ี
สิทธิ์บางส่วนเขา้ถึงยากหรือการเดินทางไม่สะดวกหรือไม่   
 กรณีเป็นกลุ่ม หน่วยบริการปฐมภูมิ 
          พิจารณาเช่นเดียวกบัหน่วยบริการปฐมภูมิเดี่ยว โดย
พิจารณาผูม้ีสิทธิ์ใชเ้วลาในการเดินทางเขา้ถึงหน่วยบริการปฐมภูมิ
หน่วยใดหน่วยหนึ่งเป็นอยา่งไร โดยพิจารณาจากหน่วยบริการ
ปฐมภูมิที่ไกลที่สุด 
         สาํหรับกรณีในพื้นที่ชนบทนอกอาํเภอเมือง ที่ทุรกนัดาร/
เขา้ถึงยาก สาํนกังานสาขาจงัหวดัสามารถปรับเกณฑค์ะแนนได้
ตามความเหมาะสม 

2 ผูม้ีสิทธิใชเ้วลาเดินทาง ไม่เกิน 30 นาที   

1 ผูม้ีสิทธิบางส่วนใชเ้วลาเดินทางมากกวา่  30 
นาที แต่ไม่เกิน 1 ชัว่โมง  

 

0 ผูม้ีสิทธิบางส่วนใชเ้วลาเดินทางมากกวา่ 1 
ชัว่โมง 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงอืนไข
การปรับปรุง 

ม1.2    สามารถใหบ้ริการสาธารณสุข
แก่ผูม้ีสิทธิในพื้นที่รับผดิชอบ ได้
ไม่เกิน 10,000 คนต่อหนึ่งหน่วยบริ 
การปฐมภูมิ 

 พิจารณาจากจาํนวนผูม้ีสิทธิ์ในพื้นที่รับผดิชอบของหน่วย
บริการปฐมภูมิแต่ละแห่งวา่มีเท่าไร   

          กรณีที่มีผูม้ีสิทธิ์เกิน 10,000 คน อนุโลมใหม้ีจาํนวนประชากร
ไดไ้ม่เกิน 20 %ของเกณฑท์ี่ตั้งไว ้(คิดจากขอ้มูล ณ ปัจจุบนั พ.ศ. 
2551 มีเศษเกินประมาณ 700-2,000 คน) 

2 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 12,000 คน    

1 12,001 - 30,000 คน  
 

0 มากกวา่ 30,000 คน 
 
 
 

 

ม1.3     สามารถเปิดใหบ้ริการ
สาธารณสุขแก่ผูม้ีสิทธิ์ในพื้นที่
รับผดิชอบทุกวนั และรวมเวลา
ใหบ้ริการแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 56 
ชัว่โมง/สปัดาห์ โดยเนน้เปิด
ใหบ้ริการในเวลาที่ผูม้ีสิทธิ์ใน
พื้นที่รับผดิชอบนั้นสามารถเขา้ 
ถึงไดส้ะดวก  

 พิจารณาจากป้ายประกาศประชาสมัพนัธ์  ร่วมกบั การสอบถาม
ผูร้ับบริการวา่ หน่วยบริการเปิดทาํการใหบ้ริการแก่ผูม้ีสิทธิ์  
วนั-เวลาใดบา้ง  เป็นเวลาที่ผูม้ีสิทธิ์สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก
หรือไม่ รวมเวลาเปิดต่อสปัดาห์เป็นกี่ชัว่โมง 
     พิจารณวา่ตอ้งมีหน่วยบริการปฐมภูมิแห่งใดแห่งหนึ่งที่เปิด
ใหบ้ริการทุกวนั รวมเวลาไม่นอ้ยกวา่ 56 ชัว่โมง/สปัดาห์ ส่วน
แห่งอื่นๆ เปิดใหบ้ริการในวนัเวลาทาํการอยา่งนอ้ย 40 ชัว่โมง/
สปัดาห์ 

2 กรณีหน่วยบริการปฐมภูมิเดี่ยว / กลุ่ม ทุกหน่วย 
หรือ หน่วยใดหน่วยหนึ่ง เปิดใหบ้ริการทุกวนั 
รวมเวลาตั้งแต่ 56 ชัว่โมง/สปัดาห์ ขึ้นไป 

  

1 ทุกหน่วยเปิดใหบ้ริการทุกวนั รวมเวลา  40 - 55 
ชัว่โมง/สปัดาห์  หรือใหบ้ริการเฉพาะวนัทาํการ 
หรือเปิดใหบ้ริการไม่ครบทุกวนั รวมเวลา 56 
ชัว่โมง/สปัดาห์ 

 

0 มีบางหน่วย เปิดใหบ้ริการนอ้ยกวา่ 40 ชัว่โมง/
สปัดาห์  หรือเปิดในเวลาที่ไม่เหมาะสม  
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงอืนไข
การปรับปรุง 

ม1.4     ติดประกาศเวลาใหบ้ริการ 
ตามที่ตกลงกบัสาํนกังานสาขา ไว้
ในที่เปิดเผยใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
และประกาศรายชื่อเครือข่าย
หน่วยบริการ ใหผู้ม้ีสิทธิ์เกิดความ
มัน่ใจในการที่จะไดร้ับการส่ง
ต่อไปรับบริการสาธารณสุขได้
อยา่งเหมาะสม 

  พิจารณาวา่มีการติดประกาศเวลาใหบ้ริการ  และติดในที่เปิด 
เผยหรือไม่  หรือมีระบบที่แจง้กบัผูม้ีสิทธิ์อยา่งไร  กรณีที่ตอ้ง
ใชบ้ริการบางอยา่งที่หน่วยบริการที่ไม่ไดด้าํเนินการเอง เช่น 
บริการทนัตกรรม  หรือกรณีอุบตัิเหตุฉุกเฉิน นอกเวลาทาํการ  
ผูม้ีสิทธิ์สามารถไปใชบ้ริการไดท้ี่ใด 
กรณีเป็นกลุ่มหน่วยบริการปฐมภูมิ หน่วยบริการทุกแห่งจะตอ้ง
มีการติดประกาศเวลาใหบ้ริการทุกแห่ง 

2 มีการประกาศประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน และติด
ไวใ้นสถานที่ที่เห็นไดช้ดัเจน 

  

1 มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ แต่ติดไวใ้นสถานที่
ไม่เห็นชดัเจน หรือขอ้มูลประชา สัมพนัธ์ไม่ครบ 
ถว้นหรือไม่ชดัเจน หรือติดประกาศไม่ครบทุก
แห่ง 

 

0 ไม่มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ใชป้ระชาชน
ทราบ 
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หมวดที ่2. จัดบริการระดับปฐมภูมิได้ครบถ้วน ครอบคลุมประเภทและขอบเขตของบริการสาธารณสุข 
พิจารณาการจดับริการสาธารณสุข ทั้งที่ดาํเนินการเองและที่หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดาํเนินการ (ถา้มี) โดยสงัเกตสถานที่/อุปกรณ์ที่ใหบ้ริการร่วมกบัตารางการจดับริการ และ

แผนการจดับริการ 
เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงอืนไข

การปรับปรุง 
ม2.1     บริการสร้างเสริมสุขภาพ
และป้องกนัการเจบ็ป่วย พร้อมทั้งมี
ระบบติดตามความต่อเนื่องของการ
บริการ 

 พิจารณาบริการที่จดัวา่ ครอบคลุมสิทธิประโยชน ์UC  ดา้นสร้างเสริมสุขภาพ  
และมีระบบติดตามความต่อเนื่องหรือไม่  มีและใชส้มุดบนั ทึกสุขภาพ
ประจาํตวัในการดูแลสุขภาพแต่ละบุคคลอยา่งต่อเนื่อง เช่น  สมุดแม่และเดก็ 
สมุดผูป้่วยเรื้อรัง Family Folder  เป็นตน้    
ชุดสิทธิประโยชน์ UC ดา้นสร้างเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่  

ก. ตรวจและดูแลเพื่อส่งเสริมสุขภาพของหญิงตั้งครรภ ์
ข. ดูแลสุขภาพเด็ก พฒันาการ และภาวะโภชนาการของเดก็ รวม ถึงการให้

ภูมิคุม้กนัโรค ตามแผนงานการใหภู้มิคุม้กนัโรคของประเทศ 
ค. การตรวจสุขภาพประชาชนทัว่ไปและกลุ่มเสี่ยง  
ง. ใหย้าตา้นไวรัสเอดส์ กรณีเพือ่การป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อจาก   แม่สู่ลูก ขอ้

นี้ตดัออก เนื่องจากใหใ้นระดบั รพ.เท่านั้น ยนืยนัขอ้มูลจากกองทุนเอดส์แลว้ 
จ. การวางแผนครอบครัว 
ฉ. การเยีย่มบา้น (home visit) และการดูแลผูป้่วยที่บา้น (home health care)  
ช. การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพแก่ผูร้ับบริการในระดบับุคคลและครอบครัว 
ซ. การใหค้าํปรึกษา (counseling) การใหค้วามรู้ และการสนบั สนุนให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ 
ฌ. ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพ

ช่องปาก การแนะนาํดา้นทนัตสุขภาพ การใหฟ้ลูออไรดเ์สริมทั้งใน
กลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อโรคฟันผ ุเช่น เดก็ ผูสู้งอาย ุผูป้่วยฉายรังสี 
รวมทั้งการเคลือบหลุมร่องฟัน 

2 พิจารณาเหมือนกนัทั้งหน่วยบริการ
ปฐมภูมิเดี่ยว/กลุ่ม มีบริการสร้างเสริม
สุขภาพตามชุดสิทธิประโยชน์ UC  
ตั้งแต่ 90 % ของจาํนวนรายการในชุด
สิทธิประโยชน์ที่พึงมี 

  

1 มีบริการสร้างเสริมสุขภาพตามชุด
สิทธิประโยชน์ UC อยูร่ะหวา่ง     70 
– 89  % ของจาํนวนรายการในชุด
สิทธิประโยชน์  

  

0 มีบริการสร้างเสริมสุขภาพตามชุด
สิทธิประโยชน์ UC นอ้ยกวา่  70 % 
ของจาํนวนรายการในชุดสิทธิ
ประโยชน ์ 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงอืนไข
การปรับปรุง 

 ม2.2    บริการตรวจวนิิจฉยัโรค
และรักษาพยาบาล ไดอ้ยา่งเป็นองค์
รวม โดยผสมผสานร่วมกบัการ
สร้างเสริมสุขภาพ รวมทั้งการฟื้นฟู
สมรรถภาพเบื้องตน้ โดยอาจจดัให้
มีการบริการการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยท์างเลือก และจดัใหม้ีการ
เชื่อมต่อกบัเครือข่ายหน่วยบริการ 
เพื่อใหส้ามารถใหก้ารดูแลผูป้่วยได้
อยา่งครบวงจร ตลอดจนสามารถ
จดับริการในกรณีอุบตัิเหตุหรือกรณี
เจบ็ป่วยฉุกเฉินไดท้ั้งในและนอก
เวลาทาํการ 
 
 
 
 
 
 

สงัเกตการใหบ้ริการในหน่วยบริการปฐมภูมิ และสมัภาษณ์เจา้หนา้ที่ วา่ มี
ลกัษณะการจดับริการ ดงันี้ 
ก. สามารถดูแลกลุ่มเป้าหมายไดท้ั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจและสงัคม 
ข. ผสมผสาน ทั้งรักษา ส่งเสริม ฟื้นฟ ู (อาจจดัใหม้ีแพทยแ์ผนไทย/แพทยท์างเลือก) 
ค. มีระบบการส่งต่อกบัหน่วยบริการประจาํและหน่วยบริการรับส่งต่อ  เพื่อให้

สามารถดูแลผูป้่วยไดอ้ยา่งครบวงจร 
ง. มีบริการที่ดาํเนินการเองในกรณีอุบตัิเหตุ หรือ ฉุกเฉินทั้งในเวลาทาํการ 

และนอกเวลา ทาํการ  ถา้ไม่ไดจ้ดับริการเอง ใหม้ีการประชา สมัพนัธ์ใหผู้ ้
มีสิทธิ์ทราบวา่จะไปใชบ้ริการไดท้ี่ใดสาํหรับกรณีที่เป็นหน่วยบริการปฐม
ภูมิกลุ่ม ใหพ้ิจารณา รวม คน เงินและงาน 

2 มีการจดับริการทุกขอ้ ตั้งแต่ (ก) - (ง) 
ครบถว้นสมบูรณ์  

  

1 มีการจดับริการทุกขอ้ ตั้งแต่ (ก) - (ง) 
แต่ไม่สมบูรณ์ 

  

0 จดับริการไม่ครบทั้ง 4 ขอ้    
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงอืนไข
การปรับปรุง 

ม2.3     บริการทนัตกรรม ทั้งการ
สร้างเสริม การป้องกนั การรักษา 
และการฟื้นฟสูมรรถภาพ โดยอาจ
จดัใหม้ีบริการภายในหน่วยบริการ
และ/หรือภายในพื้นที่ หรือมีระบบ
เครือข่ายส่งต่อเพื่อส่งต่อผูม้ีสิทธิใน
พื้นที่ความรับผดิชอบไปรับบริการ
ยงัหน่วยบริการหรือสถานบริการ
อื่น 

 พิจารณาการจดับริการทนัตกรรม โดย 
ก. กรณีดาํเนินการเอง ใหพ้ิจารณาจากบุคลากร สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์  ที่จาํเป็น

เพียงพอต่อการใหบ้ริการ ตารางจดับริการ และการจดับริการจริง 
ข. กรณีดาํเนินการโดยหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้นทนัตกรรม ใหข้อดูสญัญา / 

ขอ้ตกลงการใหบ้ริการ / แผนการดาํเนินงาน / การส่งผูม้ีสิทธิ์ไปรับบริการ 
ค. มีบริการทนัตกรรมตามชุดสิทธิประโยชน์ดา้นทนัตกรรม ไดค้รบ 4 ดา้น คือ 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั รักษาและฟื้นฟ ูไดแ้ก่ 
 ดา้นสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปากในแต่ละกลุ่มอาย ุ

อาทิ กลุ่มเดก็ (0-6 ปี) ตอ้งมีการใหแ้ปรงสีฟัน พร้อมทั้งใหท้นัตสุข
ศึกษาแก่แม่และเดก็ ส่วนกลุ่มอาย ุ6 - 25 ปี ตอ้งมีการใหบ้ริการเคลือบ
ปิดหลุมร่องฟันในเดก็ ป. 1 รวมถึงการตรวจสุขภาพในช่องปากและให้
ทนัตสุขศึกษาเดก็ในโรงเรียน  

 ดา้นรักษา เช่น การถอนฟัน ผา่ฟันคุด การอุดฟัน การขดูหินนํ้าลาย การ
รักษารากฟันเดก็ เป็นตน้ 

 ดา้นฟื้นฟ ูเช่น การใส่ฟันฐานอะคริลิก เป็นตน้  
     โดยพิจารณาจากหลกัฐานบนัทึกการตรวจ ใบส่งต่อ ป้ายสื่อสารการ
รับบริการ และแผนการใหบ้ริการในโรงเรียนหรือชุมชน 

 
 
 

2 มีการจดับริการทนัตกรรมใน ขอ้ (ก) 
และ / หรือ ขอ้ (ข)  โดยจดับริการได้
ครบตามขอ้ (ค)  

  

1 บางหน่วยมีการจดับริการทนัตกรรม 
ขอ้ (ก) และ / หรือ ขอ้ (ข)  และ
จดับริการไดไ้ม่ครบตามขอ้ (ค)   

 

0 ไม่มีบริการทนัตกรรม   
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงอืนไข
การปรับปรุง 

 ม2.4   จดัใหม้ีบริการเยีย่มบา้น และ
บริการเชิงรุกในชุมชนไม่นอ้ยกวา่ 
12 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 

     การนบัจาํนวนชัว่โมงใหน้บัรวม เวลาเจา้หนา้ที่ทุกคนที่ออก
ปฏิบตัิงาน โดยพิจารณาจากแผนการออกพื้นที่ / สมุดบนัทึกการลง
ชุมชน 

2 ออกเยีย่มบา้นสปัดาห์ละมากกวา่ หรือ 
เท่ากบั 12 ชัว่โมง 

  

1 ออกเยีย่มบา้นสปัดาห์ละ 6 - 11 ชัว่โมง    
0 ออกเยีย่มบา้น นอ้ยกวา่ สปัดาห์ละ 6 

ชัว่โมง 
  

 ม2.5   บริการตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการขั้นพื้นฐาน และ/
หรือมีระบบส่งต่อไปยงัสถาน
บริการอื่นไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ
รวดเร็ว 

 พิจารณาในภาพรวมของเครือข่ายหน่วยบริการ วา่มีบริการตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการหรือบริการตรวจชนัสูตรพื้นฐานที่หน่วยบริการปฐมภูมิที่
ทาํไดเ้อง และ/หรือมีระบบส่งต่อไปยงัสถานบริการอื่นที่มีคุณ ภาพหรือไม่  
(คุณภาพทั้งในส่วนที่ทาํเองและส่วนที่ส่งต่อ)  เช่น Hematocrit,  Urine sugar/ 
albumin,  Urine pregnancy test และ Fasting blood sugar เป็นตน้   

           โดยคุณภาพในส่วนที่ทาํเอง ไดแ้ก่ การวางระบบประกนัคุณ ภาพ เช่น การ
เกบ็สิ่งส่งตรวจ ภาชนะบรรจุ  ส่วนคุณภาพส่งต่อ เช่น  IQA, EQA 

2 มีการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการพื้นฐาน
ดว้ยตวัเอง หรือ มีระบบส่งต่อสถาน
บริการอื่นอยา่งมีคุณภาพ 

  

1 มีการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการพื้นฐาน
ดว้ยตวัเอง หรือ มีระบบส่งต่อสถาน
บริการอื่น  แต่ไม่มีคุณภาพ  

  

0 ไม่มีการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ
พื้นฐาน และไม่มีระบบส่งต่อ 

  

ม2.6   บริการเภสชักรรม ไดแ้ก่ มี
ระบบการจดัหา การจดัเกบ็ และการ
จ่าย รวมทั้งการกาํกบัคุณภาพและ
มาตรฐานยาและเวชภณัฑ ์ที่ได้
มาตรฐาน และ/หรือมีระบบ

 พิจารณาการใหบ้ริการดา้นเภสัชกรรมในแต่ละหน่วยบริการปฐมภูมิ ดงันี้ 
ก. การจดัหายาและเวชภณัฑเ์ป็นมาตรฐานเดียวกนัภายในเครือข่ายหน่วยบริการ

ประจาํ และไม่มีการขาดยา หรือมียามากเกินไป (out of stock / over stock)  ตาม
เกณฑ ์stock ยาของมาตรฐานเภสชักรรม (90วนั) 

ข. การจดัเกบ็ มีระบบการเกบ็รักษายาแยกเป็นสดัส่วน เช่น ยาเมด็ ยาฉีด ยา

2 มีบริการเภสชักรรม ทั้ง 3 ขอ้ อยา่ง
ครบถว้นสมบูรณ์ 

  

1 มีบริการเภสชักรรมทั้ง 3 ขอ้ แต่ไม่
ครบถว้นสมบูรณ์  
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงอืนไข
การปรับปรุง 

เครือข่ายการใหบ้ริการ ภายนอก มีการเกบ็ยาแบบ first expire - first out และไม่มียาหมด อายหุรือ
เสื่อมสภาพ มีการแยกเกบ็ยาที่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิไวใ้นที่ที่เหมาะสม 

ค. การจ่ายยา มีการใหข้อ้มูลบนฉลากยา/ซองยา อยา่งครบถว้น (ชื่อคนไข ้วนัที่
ชื่อยา  วิธีใช ้คาํเตือน) มีการตรวจสอบยาก่อนจ่าย (Double check) และมีการ
ใหข้อ้มูลที่จาํเป็นดว้ยวาจาในขณะส่งมอบยา 

 
 
 

0 ไม่มีบริการเภสชักรรม หรือ ขาดขอ้
ใดขอ้หนึ่ง 
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หมวด 3  บุคลากร  ต้องมีหรือจัดให้มีบุคลากร เพือ่ทาํหน้าทีใ่ห้บริการปฐมภูมิโดยเฉพาะ 
ใหพ้ิจารณาจากจาํนวนบุคลากรแต่ละประเภทที่ใหบ้ริการปฐมภูมิ  โดยดูจากคาํสัง่แต่งตั้ง หรือหลกัฐานแสดงการมอบหมายใหป้ฏิบตัิงาน  และการปฏิบตัิงานจริง   

บุคลากรที่ถูกนบัเป็นบุคลากรประเภทหนึ่งแลว้จะตอ้งไม่ถูกนบัซํ้าเป็นบุคลากรอีกประเภทหนึ่ง  กรณีที่บุคลากรมาทาํงานบางเวลา (part time) ใหค้ิดเวลาการทาํงานเป็น  man-hour 
กรณีเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิกลุ่ม  ใหพ้จิารณาจาํนวนบุคลากรในภาพรวมของกลุ่ม 

เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงือนไข
การปรับปรุง 

ม3.1   จดัใหม้ีแพทย ์/ แพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว 
ปฏิบตัิงาน อยา่งนอ้ย  1 คนต่อผูม้ีสิทธิ์ในพื้นที่
รับผดิชอบไม่เกิน 10,000 คน ทาํหนา้ที่รับ ผดิ
ชอบดูแลสุขภาพผูม้ีสิทธิ์ร่วมกบับุคลากรอื่นๆใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ โดยเป็นผูใ้หบ้ริการ กาํ กบั
ดูแลคุณภาพ และใหค้าํปรึกษา 

 พิจารณาจากคาํสัง่แต่งตั้งหรือหลกัฐานแสดงการมอบ 
หมายงาน ตารางการปฏิบตัิงาน และการปฏิบตัิงานจริง 
ของแพทยท์ี่ปฏิบตัิงาน  ในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

2 1 ต่อ 10,000 หรือนอ้ยกวา่   

1 1 ต่อ 10,001 - 30,000    

0 1 ต่อ  30,000 ขึ้นไป   

ม3.2     มีพยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเวช
ปฏิบตัิ ปฏิบตัิงานประจาํ อยา่งนอ้ย 2 คนต่อผู ้
มีสิทธิ์ในพื้นที่รับผดิชอบไม่เกิน 10,000 คน  

 พิจารณาจากพยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเวชปฏิบตัิ ที่มีใบ
ประกอบวิชาชีพพยาบาลที่เป็นปัจจุบนั  ปฏิบตัิงานประจาํใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ โดยดูจากวฒุิการศึกษา  (อยา่งตํ่าระ ดบั
ปริญญาตรีพยาบาลศาสตร์หรือเทียบเท่า)  เช่น  เจา้พนกังาน 
สาธารณสุขชุมชน วฒุิการศึกษาพยาบาลระดบัตน้ ไดร้ับการ 
ศึกษาต่อเนื่องจนจบพยาบาลศาสตร์ แต่ไม่ไดร้ับการบรรจุเป็น
พยาบาลวิชาชีพ กรณีเช่นนี้ใหน้บัวา่เป็น พยาบาลวิชาชีพ 

         พยาบาลวิชาชีพนี้  หมายรวมถึงบุคลากรที่หน่วยบริการประ 
จาํส่งมาปฏิบตัิงานประจาํ(ทุกวนั)ที่หน่วยบริการปฐมภูมินี้ดว้ย 

2 1 ต่อ 5,000 หรือนอ้ยกวา่   

1 1 ต่อ 5,001-10,000   

0 1  ต่อ  10,000 ขึ้นไป หรือไม่มีพยาบาล
วิชาชีพ หรือมีพยาบาลวิชาชีพแต่ไม่มีใบ
ประกอบวิชาชีพ ที่เป็นปัจจุบนั 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงือนไข
การปรับปรุง 

ม3.3  บุคลากรอื่น ที่มีคุณวฒุิไม่ตํ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขา
อื่นที่เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ 
จาํนวน 3 คน ต่อผูม้ีสิทธิ์ที่ลงทะเบียนไม่เกิน
10,000คน 

  ก่อนพิจารณาขอ้ 3.3 และขอ้ 3.4 ใหท้าํความเขา้ใจในประเดน็ต่าง ๆ  ดงันี้ 
ก. "บุคลากรอื่น" ตามขอ้ 3.3, 3.4 หมายถึง ขา้ราชการ พนกังาน และ

ลูกจา้งที่ปฏิบตัิงานประจาํในการใหบ้ริการปฐมภูมิในหน่วยบริ 
การปฐมภูมิ ที่นอกเหนือ จาก ขอ้ 3.1แพทย ์ 3.2 พยาบาลฯ   3.5 
ทนัตแพทย ์ และ 3.6 เภสชักร 

ข. "คุณวฒุิไม่ตาํกวา่ระดบัปริญญาตรี"  หมายถึง ระดบัการศึกษา
ตั้งแต่ปริญญาตรี ขึ้นไป ไดแ้ก่ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอก หรือเทียบเท่า 

ค. “คุณวฒุิไม่ตาํกวา่ระดบัประกาศนียบตัร" หมายถึง ระดบัการ 
ศึกษาตั้งแต่ ประกาศนียบตัรขึ้นไป ไดแ้ก่ประกาศนียบตัร ปริญ 
ญาตรี ปริญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 

ง. ตามเกณฑท์ี่กาํหนด จาํนวนบุคลากรอื่นรวมทั้งหมด คือ อตัรา 
ส่วน 6 คน ต่อผูม้ีสิทธ์ UC  10,000 คน (ขอ้ 3.3 + ขอ้3.4) 

จ. ในทางปฏิบตัิ คาดหวงัใหม้ีบุคลากรอื่นตามขอ้ 3.3, 3.4 ใน
ระดบัปริญญาตรีใหไ้ดม้ากที่สุด 

ดงันั้นในการพจิารณาขอ้ 3.3 และ 3.4 จะเป็นการพิจารณาต่อ เนื่อง 
กนัการพจิารณาเกณฑข์อ้ 3.3 ใหพ้ิจารณาอตัราส่วน จาํ นวนบุคลากร
อื่นที่มีคุณวฒุิตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป ในสาขาวิทยาศาสตร์สุข 
ภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง  ต่อจาํนวนผูม้ีสิทธิ UC ทั้งหมด วา่เป็น
เท่าไร  
         กรณีที่คาํนวณแลว้ จาํนวนบุคลากรอื่นที่มีคุณวฒุิตั้งแต่ปริญญา
ตรีขึ้นไป เกินอตัราส่วน 3 คนต่อผูม้ีสิทธิ์ UC 10,000 คน  ใหน้าํส่วน
ที่เกินไปพจิารณารวมในขอ้ 3.4 

2 มีบุคลากรอื่นทีมีคุณวฒุิระดบัปริญญาตรีขึ้น
ไป ในสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขา
อื่นที่เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงาน
ประจาํ จาํนวนเท่ากบัหรือมากกวา่ 3 คน ต่อ
ผูม้ีสิทธิ UC 10,000คน  

  

1 มีบุคลากรอื่น ทีมีคุณวฒุิระดบัปริญญาตรีขึ้น
ไป ในสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขา
อื่นที่เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงาน
ประจาํ จาํนวน 1-2 คน ต่อผูม้ีสิทธิ UC 
10,000คน  

  

0 ไม่มีบุคลากรอื่นทีมีคุณวฒุิระดบัปริญญาตรี
ขึ้นไป ในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพหรือ
สาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงาน
ประจาํ  
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงือนไข
การปรับปรุง 

ม3.4 บุคลากรอื่น ที่มีคุณวฒุิไม่ตํ่ากวา่ระดบั
ประกาศนียบตัรดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพหรือ
สาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าหรือผูป้ระ 
กอบโรคศิลปะตามกฏหมายวา่ดว้ยการ
ประกอบโรคศิลปะปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวน 3 
คน ต่อผูม้ีสิทธิ์ที่ลงทะเบียนไม่เกิน10,000 คน 

 การพิจารณาเกณฑข์อ้ 3.4  ใหพ้ิจารณาอตัราส่วน จาํนวน
บุคลากรอื่นที่มีคุณวฒุิไม่ตํ่ากวา่ระดบัประกาศนียบตัร ใน
สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง  ต่อ
จาํนวนผูม้ีสิทธิ UC ทั้งหมด วา่เป็นเท่าไร โดยพิจารณา
ต่อเนื่องจากขอ้ 3.3 ดงันี้ 
 จาํนวนบุคคลากรระดบัปริญญาตรีขึ้นไปที่ยงัไม่ได้

นาํไปพิจารณาในขอ้ 3.3 มาคาํนวณอตัราส่วน จาํนวน
บุคลากรอื่นๆที่มีคุณวฒุิตั้งแต่ระดบัประกาศนียบตัร 
ขึ้นไป ในสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง ต่อ จาํนวนผูม้ีสิทธิ์ UC ทั้งหมด 
 บุคคลากรระดบัปริญญาตรี ที่พิจารณาในขอ้ 3.3 แลว้ 

จะไม่นาํมาพิจารณารวมในขอ้ 3.4 อีก  

2 มีบุคลากรอื่น ทีมีคุณวฒุิระดบัประกาศ นียบตัร
ขึ้นไปในสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิ งานประจาํ จาํนวน 
เท่ากบั หรือมากกวา่ 3 คน ต่อผูม้ีสิทธิ UC 10,000คน  

  

1 มีบุคลากรอื่น ทีมีคุณวฒุิระดบัประกาศ นียบตัร
ขึ้นไป ในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวน 1-
2 คน  ต่อผูม้ีสิทธิ UC 10,000คน  

  

0 ไม่มีบุคลากรอื่นทีคุณวฒุิระดบัประกาศ นียบตัร
ขึ้นไป ในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่น
ที่เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ   

  

ม3.5   ทนัตแพทยอ์ยา่งนอ้ย 1 คน ปฏิบตัิงานไม่
นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง /สปัดาห์ต่อผูม้ีสิทธิในพื้นที่
รับผดิชอบไม่เกิน 1,000  คน หรือ ในพื้นที่ที่ขาด
แคลนทนัตแพทย ์ ใหท้นัตภิบาลปฏิบตัิงาน
ภายใตก้ารกาํกบัของทนัตแพทย ์โดยทนัตภิบาล 2 
คน ต่อ ทนัตแพทย ์1 คน  หรือทนัตภิบาล 1 คน 
ปฏิบตัิงานไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ต่อผูม้ี 
สิทธิ์ไม่เกิน 1,000 คน  

 พิจารณาการจดับริการทนัตกรรมวา่ ดาํเนินการเองหรือใช้
ระบบเครือข่ายส่งต่อ  

ตวัอยา่ง ในกรณีหน่วยบริการปฐมภูมิแห่งหนึ่งมีผูม้ีสิทธิ์ใน
ความรับผดิชอบ 10,000 คน จะตอ้งมีทนัตแพทย ์ปฏิบตัิงาน
อยา่งนอ้ย 30 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ แต่ถา้มีทนัตแพทยป์ฏิบตัิงาน
ไดไ้ม่เพยีงพอในหน่วยนี้ กส็ามารถดาํเนินการโดย 
1. จดัทนัตภิบาล ปฏิบตัิงานภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ 
2. ใชร้ะบบเครือข่ายส่งต่อไปยงัหน่วยบริการอื่นหรือหน่วย

กรณีที่มีทันตแพทย์ปฏิบัติงาน พิจารณาจาํนวนชัว่โมงทนัตแพทย ์ต่อผูม้ีสิทธิ์  

2 มีทนัตแพทยป์ฏิบตัิงาน มากกวา่และเท่ากบั 
3 ชัว่โมง/สปัดาห์ ต่อ 1000 คน 

 

1 ทนัตแพทยป์ฏิบตัิงาน ตั้งแต่ 1 – 2.59  
ชัว่โมง/สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน 

 

0 ทนัตแพทยป์ฏิบตัิงาน นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/
สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน หรือไม่มีทนัตภิบาล 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงือนไข
การปรับปรุง 

(หน่วยบริการภาคเอกชน ไม่สามารถใช้
เงื่อนไขนี้ไดเ้นื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับการ
ปฎิบตัิงาน ของทนัตภิบาล ในสถานพยาบาล
ภาคเอกชน) 

บริการร่วมใหบ้ริการดา้นทนัตกรรม โดยที่ตอ้งคาํนึงถึง
จาํนวนผูม้ีสิทธิที่หน่วยบริการอื่นหรือหน่วยบริการร่วม
ใหบ้ริการดา้น  ทนัตกรรมแห่งนั้นดูแลอยูแ่ลว้ดว้ย 

กรณีที่มีทนัตภิบาลปฏิบตัิงาน  พิจารณาจาก จาํนวนชัว่โมงทาํงานของทนัต
ภิบาล ต่อผูม้ีสิทธิ์  

2 ทนัตภิบาลปฏิบตัิงาน มากกวา่และเท่ากบั 6 
ชัว่โมง/สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน 

 

1 ทนัตภิบาลปฏิบตัิงาน ระหวา่ง 2 – 5.59  
ชัว่โมง/สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน 

 

0 ทนัตภิบาลปฏิบตัิงาน นอ้ยกวา่  2 ชัว่โมง/
สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน 

 

 ม3.6     เภสชักรอยา่งนอ้ย 1 คนปฏิบตัิงานใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ โดยปฏิบตัิงานไม่นอ้ย
กวา่ 4 ชัว่โมง/สปัดาห์ ต่อผูม้ีสิทธิ์ในพื้นที่
รับผดิชอบไม่เกิน 1,000  คน  หรือ    ในพื้นที่ที่
ขาดแคลนเภสชักร พิจารณาใหเ้จา้พนกังาน
เภสชักรรมปฏิบตัิ งานภายใตก้ารกาํกบัของ
เภสชักรได ้โดยเจา้พนกังานเภสชักรรม 2 คน 
ต่อ เภสชักร 1 คน หรือเจา้พนกังานเภสชักรรม 
1 คน ปฏิบตัิงานไม่นอ้ยกวา่  8 ชัว่โมง/สปัดาห์ 
ต่อผูม้ีสิทธิ์ไม่เกิน 1,000 คน     (หน่วยบริการ
ภาคเอกชน ไม่สามารถใชเ้งื่อน ไขนี้ได ้เนื่อง 

     พิจารณาการจดับริการเภสชักรรมวา่ดาํเนินการเองหรือมี
สญัญา/ขอ้ตกลงกบัร้านยาคุณภาพ 
      ตวัอยา่ง  กรณีหน่วยบริการปฐมภูมิหนึ่งมีผูม้ีสิทธิ์  10,000 
คน จะตอ้งมีเภสชักร ปฏิบตัิงานอยา่งนอ้ย  40 ชัว่โมง / สปัดาห์ 
แต่ถา้ไม่มีเภสัชกรปฏิบตัิงานในหน่วยนี้ สามารถดาํเนินการโดย  
1) จดัเจา้พนกังานเภสชักรรม ปฏิบตัิงานภายใตก้ารกาํกบัดูแล

ของเภสชักรในหน่วยบริการประจาํเดียวกนั โดยในหน่วย
นี้จะตอ้งมีเจา้พนกังานเภสชักรรมปฏิบตัิงานอยา่งนอ้ย  8 
ชม./สปัดาห์ ต่อผูม้ีสิทธ์ 1,000 คน  หรือ 

2) ในกรณีที่หน่วยบริการปฐมภูมิไม่ไดจ้ดัระบบบริการเภสชั
กรรมดว้ยตนเอง ใหใ้ชห้น่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้น

กรณีที่มีเภสชักรปฏิบตัิงาน หรือหน่วยร่วมใหบ้ริการเภสชักรรม ให ้
พิจารณาจาํนวนชัว่โมงเภสชักร ต่อผูม้ีสิทธิ์  

2 เภสชักรปฏิบตัิงาน มากกวา่และเท่ากบั 4 
ชัว่โมง / สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน 

 

1 เภสชักรปฏิบตัิงาน  ตั้งแต่ 1 ชัว่โมง แต่ไม่
เกิน 4  ชัว่โมง / สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน 

 

0 เภสชักรปฏิบตัิงาน นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง / 
สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน  
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การปรับปรุง 

จากไม่มีกฎหมายรองรับการปฎิบตัิ งานของ
เจา้พนกังานเภสชักรรม ในสถาน พยาบาล
ภาคเอกชน) 

เภสชักรรม (ร้านยาคุณภาพ) ใหน้บัจาํนวนเภสชักรรม
เช่นเดียวกนั โดยตอ้งคาํนึงถึงจาํนวนผูม้ีสิทธิที่หน่วย
บริการร่วมใหบ้ริการดา้นเภสชักรรม(ร้านยาคุณภาพ) แห่ง
นั้นดูแลอยูแ่ลว้ดว้ย 

กรณีที่มีเจา้พนกังานเภสชักรรมปฏิบตัิงาน พิจารณาจาํนวนชัว่โมง           
เจา้พนกังานเภสชักรรมต่อผูม้ีสิทธิ์ 

2 พนกังานเภสชกัรรมปฏิบตัิงาน  มากกวา่และ
เท่ากบั 8 ชัว่โมง / สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน  

 

1 พนกังานเภสชกัรรมปฏิบตัิงาน ระหวา่ง 2  
ชัว่โมง แต่ไม่เกิน  8 ชม.ต่อสปัดาห์ ต่อ 
1,000 คน 

 

0 พนกังานเภสชกัรรมปฏิบตัิงาน นอ้ยกวา่ 2 
ชัว่โมง / สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน  
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หมวด 4 การบริหารจัดการ 
เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต /เงือนไข

การปรับปรุง 
ม4.1   มีผูจ้ดัการ หรือคณะทาํงาน ร่วมกนั
บริหารจดัการและพฒันาบริการ
สาธารณสุขใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 พิจารณาจากหลกัฐาน  เช่น คาํสัง่แต่งตั้ง หรือ การมอบ หมายงาน ที่มีการ
กาํหนดผูจ้ดัการหรือคณะทาํงานที่ทาํหนา้ที่บริหารจดัการดูแลสุขภาพของ
ผูม้ีสิทธิ์ในความรับ ผดิชอบ และมีราย งานการประชุมอยา่งสมํ่าเสมอ 
(เช่น อยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อครั้ง  เป็นตน้) 
กรณีเป็นกลุ่มหน่วยบริการใหพ้ิจารณาในภาพรวมของกลุ่ม (รวมคน เงิน 
งาน) 

2 มีคาํสัง่แต่งตั้ง และมีรายงานการ
ประชุมอยา่งสมํ่าเสมอ 

  

1 มีคาํสัง่แต่งตั้งหรือการมอบหมาย
งาน แต่ไม่มีรายงานการประชุม 
หรือ ประชุมไม่สมํ่าเสมอ 

  

0 ไม่มีคาํสัง่แต่งตั้งหรือการ
มอบหมายงาน และไม่มีรายงาน
การประชุม 

  

ม4.2     มีแผนงาน ที่สอดคลอ้งกบั
แผนงานของหน่วยบริการประจาํ 
สาํนกังาน และสอดคลอ้งกบัสภาวะ
สุขภาพของผูม้ีสิทธิ ที่ระบุเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

 พิจารณาเอกสาร ร่วมกบัการสมัภาษณ์ผูร้ับผดิชอบโดยใหอ้ธิบาย สภาวะ
สุขภาพของผูม้ีสิทธิ และแผนงานและโครงการในการจดับริการ
สาธารณสุข ของหน่วยบริการปฐมภูมิ  วา่มีความสอดคลอ้งกบัแผนงาน
ของหน่วยบริการประจาํและสุขสภาพวะของผูม้ีสิทธิ์หรือไม่  
กรณีเป็นกลุ่มหน่วยบริการใหพ้ิจารณาในภาพรวมของกลุ่ม โดยจะตอ้งมี
แผนงานของกลุ่มหน่วยบริการปฐมภูมิที่แสดงถึงการผสมผสานการ
ทาํงานร่วมกนั (รวมคน เงิน งาน) และแผนงานของแต่ละหน่วย 

2 มีแผนงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรที่
ชดัเจน สอดคลอ้งกบัสภาวะสุขภาพ
ของผูม้ีสิทธิ์ในพื้นที่  สามารถ
อธิบายได ้ 

  

1 มีแผนงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรที่
ชดัเจน แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
สภาวะสุขภาพของผูม้ีสิทธิ์ใน
พื้นที่  หรือไม่สามารถอธิบายได ้ 

  

0 ไม่สามารถแสดงแผนงาน และไม่
สามารถอธิบายได ้ 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต /เงือนไข
การปรับปรุง 

ม4.3  มีระบบการติดต่อสื่อสาร ที่
สามารถขอรับคาํปรึกษาจากหน่วย
บริการประจาํ และหน่วยบริการรับส่ง
ต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 พิจารณาจากการสอบถามผูร้ับผดิชอบ พิจารณากระบวน การขอรับ
คาํปรึกษาจากหน่วยบริการประจาํหรือหน่วยบริการรับส่งต่อวา่มีหรือไม่ 
ในประเดน็ ดงันี้ 

ก. เครื่องมืออุปกรณ์ ใชส้ื่อสาร ที่แสดงได ้และพร้อมใชง้าน 
ข. บญัชีรายชื่อแพทย/์ผูร้ับคาํปรึกษา พร้อมเบอร์โทรศพัทต์ิดต่อได ้ 
ค. Flow chart  ผงัการขอรับคาํปรึกษาจากหน่วยบริการ  
ง. มีการบนัทึกผลการติดต่อสื่อสาร และการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ขอรับคาํปรึกษา  
          กรณีเป็นกลุ่มหน่วยบริการปฐมภูมิ ใหพ้จิารณาระบบติดต่อสื่อสารภายใน
กลุ่ม และในแต่ละหน่วยกบัหน่วยบริการประจาํและหน่วยบริการรับส่งต่อดว้ย  

2 มีครบทุกขอ้ตามแนวทางพิจารณา    

1 มีอยา่งนอ้ย 3 ขอ้ในแนวทาง
พิจารณา 

  

0 มีนอ้ยกวา่ 3 ขอ้ในแนวทาง
พิจารณา 

  

ม4.4  มีระบบขอ้มูลและสารสนเทศ เพื่อ
ใชใ้นการจดับริการและบริหารจดัการที่
สามารถเชื่อม โยงภายในเครือข่ายหน่วย
บริการ และเครือข่ายสารสนเทศของ
สาํนกังานได ้พร้อมทั้งสามารถส่งขอ้มูล
หรือรายงานใหห้น่วยบริการประจาํ 
หรือ ใหส้าํนกังานตามที่สาํนกังาน
กาํหนด 

 พิจารณาวา่หน่วยบริการปฐมภูมิมีขอ้มูลใน 3 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลบุคคลผูม้ี
สิทธิ์ UC และครอบครัว 2) ขอ้มูลการใหบ้ริการ (ชุดสิทธิประโยชน์) 3) ขอ้มูล
เพื่อการบริหาร และมีการดาํเนินการดงัต่อไปนี้  

ก. มีการจดัเกบ็ขอ้มูล และสาํรองขอ้มูล ตามที่กาํหนด 
ข. การบนัทึกขอ้มูลที่มีความต่อเนื่\อง และปรับปรุงเป็นปัจจุบนั 
ค. มีการประมวลผลขอ้มูล อาจใชค้อมพิวเตอร์ หรือไม่กไ็ด ้
ง. มีการวิเคราะห์และนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและ  
การบริหารจดัการหน่วยบริการและแกไ้ขปัญหาสุขภาพของพื้นที่  
จ. มีการจดัทาํและส่งรายงานใหห้น่วยบริการประจาํและสาํนกังาน ครบถว้น 

ถูกตอ้ง ทนัเวลา 

2 มีการดาํเนินการ ตามขอ้ (ก) – (จ) 
ครบถว้นทุกขอ้ 

 

1 มีการดาํเนินการ ตามขอ้ (ก) – (จ) 
จาํนวน 3 - 4  ขอ้  

 

0 มีการดาํเนินการ ตามขอ้ (ก) – (จ) 
นอ้ยกวา่ 3 ขอ้ 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต /เงือนไข
การปรับปรุง 

ม4.5 มีการกาํกบัดูแลและพฒันาคุณภาพ
หน่วยบริการปฐมภูมิตามมาตรฐานที่
กาํหนด  ดงัต่อไปนี้ 

 ใหพ้ิจารณาแผนและระบบการกาํกบัดูแลและการพฒันาคุณภาพบริการ ในดา้นต่างๆในแต่ละขอ้ยอ่ย (ขอ้ 4.5.1 - 4.5.4) วา่มีหรือไม่ เป็นอยา่งไร 
และเริ่มดาํเนินการไปแลว้หรือไม่ อยา่งไร 

         ม4.5.1  มีการบริหารจดัการ
คุณภาพ 

 พิจารณาเอกสารและสอบถามผูร้ับผดิชอบในประเดน็ดงันี้ 
ก. การนาํระบบบริหารจดัการคุณภาพมาใช ้เช่น  5 ส,  ISO, มาตรฐาน ศสช., 

มาตรฐานบริการสาธารณสุข  เป็นตน้ 
ข. มีการประเมินตนเอง หรือมีกิจกรรมทบทวนการใหบ้ริการ เพื่อคน้หาส่วน

ขาดในการพฒันา 
ค. มีคู่มือ /แนวทางปฏิบตัิการใหบ้ริการสาธารณสุขในโรคหรือปัญหาที่พบ

บ่อย อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
ง. มีการจดัทาํแผนการพฒันาคุณภาพ และติดตามประเมินผล   (พิจารณาจาก

แผนงานโครงการที่ดาํเนินการเพื่อแกไ้ขส่วนขาดรวมทั้งการประเมินผล
โครงการ) 

2 มีการจดัการ ตามขอ้ (ก) – (ง)  
ครบถว้นทุกขอ้ 

  

1 มีการจดัการตามขอ้ (ก) – (ง) จาํนวน    
2 - 3 ขอ้  

  

0 มีการจดัการตามขอ้ (ก) – (ง) 
นอ้ยกวา่      2 ขอ้ หรือไม่ได้
ดาํเนินการเลย 

  

        ม4.5.2    มีการจดัการดา้นความ
ปลอดภยัและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อพฒันา
คุณภาพหน่วยบริการ 

 พิจารณาเอกสาร สอบถามผูร้ับผดิชอบ และสงัเกตเกี่ยวกบัการจดัการดา้นความ
ปลอดภยัและสิ่งแวดลอ้ม ดงันี้ โดย ขอ้ (ก) และ (ข) เป็นภาคบงัคบั ตอ้งมี 

ก. มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่สะอาด ปราศจากเชื้อ และพร้อมใชง้าน 
ข. มีระบบการกาํจดัขยะติดเชื้อที่เหมาะสม ที่ไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและ

ชุมชน 
ค. คู่มือ/แนวทางปฏิบตัิในการควบคุมการติดเชื้อในสถานบริการ 
ง. มีระบบสาธารณูปโภคที่เพยีงพอเหมาะสม 

2 มีการจดัการ ตามขอ้ (ก)  – (ง)     
ครบถว้นทุกขอ้ 

  

1 มีการจดัการตามขอ้ (ก) และ (ข)    

0 ไม่มีการจดัการตามขอ้ (ก) และ (ข)  
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต /เงือนไข
การปรับปรุง 

       ม4.5.3    มีการบนัทึกขอ้มูลการบริการที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพเพือ่การกาํกบัดูแลและ
พฒันาคุณภาพหน่วยบริการ 

 พิจารณาจากใหผู้ร้ับผดิชอบในการใหบ้ริการอธิบายวิธีดาํเนินงาน 
และแสดงหลกัฐาน (เช่น ทะเบียน OPD card  แฟ้มประวตัิ diary box 
ใบนดั family folder  การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการลงขอ้มูล
ผูป้่วย) วา่มีการเกบ็ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นระบบ ครบ ถว้น
ต่อเนื่อง ในประเดน็ต่าง ดงันี้  

ก. มีการบนัทึกขอ้มูลที่จาํเป็นของผูใ้ชบ้ริการตามลาํดบัเวลา ขอ้มูล
จาํเป็นประกอบดว้ย การวินิจฉยัโรค ยาหรือกระบวนการให ้
บริการที่มีการบริการใหแ้ก่ประชาชน ในแต่ละครั้ง มีการบนัทึก
ขอ้มูลที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมเสี่ยง หรือพฤติกรรมที่เกี่ยวขอ้ง  

ข. มีระบบการจดัระบบเกบ็ขอ้มูลที่มีการปรับขอ้มูลตลอดให้
ทนัสมยัตลอดเลา  

ค.  มีการเกบ็ขอ้มูลผูป้่วยเป็นความลบั ตามกฏหมาย และระเบียบที่
เกี่ยวขอ้ง 

ง. หากมีการเกบ็ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ จะตอ้งมีระบบป้องกนัการ
สูญหาย และมีการปรับขอ้มูลใหท้นัสมยั 

 
 
 
 

2 มีการจดัการตามขอ้ (ก) – (ง) ครบถว้น
ทุกขอ้ 

  

1 มีการจดัการตามขอ้ (ก) – (ง) จาํนวน 2 - 
3 ขอ้  

  

0 มีการจดัการตามขอ้ (ก) – (ง) จาํนวน 1 
ขอ้ หรือไม่ไดด้าํเนินการเลย 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต /เงือนไข
การปรับปรุง 

     ม4.5.4    มีแนวทางการจดับริการที่ต่อเนื่อง
ของการใหบ้ริการ  

     ใหผู้ร้ับผดิชอบ อธิบายวธิีดาํเนินงาน สงัเกตและแสดงหลกัฐาน 
(เช่น ทะเบียน OPD card  แฟ้มประวตัิ diary box ใบนดั   family 
folder) เพื่อใหเ้ห็นวา่ มีการจดับริการที่ต่อเนื่อง เช่น ระบบการนดั
หมาย การติดตาม การจดัระบบขอ้มูล ในประเดน็ ดงันี้ 
ก. มีการกาํหนดทีมรับผดิชอบการจดับริการต่อเนื่อง ที่ชดัเจน 
ข. มีการนดัหมายใหร้ับบริการอยา่งต่อเนื่อง (ตามกลุ่มเป้าหมายและ

ตารางการรับบริการ) 
ค. มีการตรวจสอบและติดตามกรณีขาดนดั  
ง. มีการตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดบริการอยา่งต่อเนื่อง กรณีส่งผูป้่วยไป

รับการรักษาต่อและส่งกลบั 

2 มีการจดัการตามขอ้ (ก) – (ง) 
ครบถว้น ทุกขอ้ 

  

1 มีการจดัการตามขอ้ (ก) – (ง)  จาํนวน 
2-3 ขอ้  

 

0 มีการจดัการตามขอ้  (ก) – (ง)  นอ้ย
กวา่ 2 ขอ้ หรือไม่ไดด้าํเนินการ 
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หมวด 5  สถานที ่เครื่องมือและอุปกรณ์ทีจ่ําเป็น ต้องมีสถานที ่อุปกรณ์ และเครื่องมือ 
อยา่งนอ้ย ดงัต่อไปนี้  (ใหพ้ิจารณาในแต่ละหน่วยบริการปฐมภูมิ ถึงแมว้า่จะรวมกนัเป็นปฐมภูมิกลุ่มกต็าม) 

เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงือนไข
การปรับปรุง 

ม 5.1     มีการจดัสถานที่เป็นสัดส่วน 
สะอาด ปลอดภยั และมีพื้นที่ใหบ้ริ 
การอยา่งเพียงพอ เหมาะสมกบัการ
จดับริการแต่ละดา้น 

 พิจารณาโดย การสงัเกตและสัมภาษณ์ผูร้ับผดิชอบในการจดับริการ ดงันี้ 
ก. สถานที่ใหบ้ริการ และสิ่งแวดลอ้มทัว่ไป สะอาด มีการระบายอากาศ

ภายในอาคาร แสงสวา่งเพียงพอ และมีระบบกาํจดัของเสียที่เหมาะสม 
ข. แต่ละส่วนบริการมีพื้นที่ใหบ้ริการที่จดัเป็นสดัส่วน ไม่แออดั  (ขึ้นอยู่

กบัประเภทบริการและจาํนวนผูร้ับบริการ) 
ค. มีการออกแบบจุดบริการใหส้ะดวกต่อการใหบ้ริการระหวา่งผู ้

ใหบ้ริการและผูร้ับบริการ  โดยไม่มีสิ่งกีดขวางการสร้าง สมัพนัธภาพ 
เช่น กระจกกั้นเคาน์เตอร์ 

ง. มีการจดัการระบบไหลเวียนผูป้่วยใหส้ามารถรับบริการอยา่งเบด็เสร็จ 
ผสมผสานโดยทีมบริการขนาดเลก็ที่ไม่ขดัขวางการติดต่อสื่อสาร
ภายในทีมงาน 

2 มีการจดัการตามขอ้ (ก) – (ง)  ครบถว้นทุกขอ้   

1 มีการจดัการตามขอ้ (ก) – (ง) จาํนวน 2-3 ขอ้  

0 มีการจดัการตามขอ้ (ก) – (ง) นอ้ยกวา่ 2 ขอ้ หรือ
ไม่ไดด้าํเนินการเลย 

  

 ม5.2     จดัใหม้ีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ยาและเวชภณัฑ ์ที่จาํเป็น พร้อมใช้
งานสร้างเสริมสุขภาพ การป้อง กนั
การเจบ็ป่วย การตรวจวนิิจฉยัโรค 
และการรักษาพยาบาล ตามรายการ
ที่สาํนกังานกาํหนดใน ภาคผนวก 1 

    พิจารณา โดยการตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
ภาคผนวก 1  ตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่า  อยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งาน  หากไม่มีหรือไม่พร้อมใชง้าน  สถานบริการจดัการแกป้ัญหา
อยา่งไร 

2 มีรายการตามภาคผนวก 1 ครบทั้ง  24 ขอ้และ พร้อม
ใชง้าน 

  

1 มีรายการตามภาคผนวก 1 ขาดไป  นอ้ยกวา่ 30 %   
(ไม่เกิน 8 ขอ้) โดยไม่ใช่รายการ *** (ที่เป็น)   และมี
แผนการจดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 เดือน  

  

0 ขาดรายการตามภาคผนวก 1 มากกวา่ 30%  (8 ขอ้
ขึ้นไป) หรือขาดรายการ ***(ที่จาํเป็น) 

  

ม5.3     กรณีจดัใหบ้ริการทางทนัตก  พิจารณา โดยการตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ใน 2 มีรายการตามภาคผนวก 2 ครบทั้ง  11   ขอ้ และ   
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงือนไข
การปรับปรุง 

รรมภายในหน่วยบริการปฐมภูมิเอง 
ตอ้งมีอุปกรณ์ เครื่องมือ ยาและ
เวชภณัฑ ์ตามรายการที่กาํหนดใน
กฎกระทรวงซึ่งออกตามกฎหมายวา่
ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่
สาํนกังานกาํหนด ในภาคผนวก 2 

ภาคผนวก 2  ตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่า  อยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งาน  หากไม่มีหรือไม่พร้อมใชง้าน  สถานบริการจดัการแกป้ัญหา
อยา่งไร 

พร้อมใชง้าน 

1 มีรายการตามภาคผนวก 2 ขาดไป  นอ้ยกวา่ 30 %  
(ไม่เกิน 3 ขอ้) โดยไม่ใช่รายการ ***  และมี
แผนการจดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 เดือน  

  

0 ขาดรายการตามภาคผนวก 2 มากกวา่ 30%  (3 ขอ้
ขึ้นไป) หรือขาดรายการ *** 

  

8 ไม่ไดจ้ดับริการทนัตกรรมภายในหน่วยงาน    

ม5.4   กรณีจดัใหบ้ริการทางดา้น
เภสชักรรม  ภายในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิเอง ตอ้งมีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ยาและเวชภณัฑ ์ ตามรายการที่
กาํหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือ
ตามที่สาํนกังานกาํหนด ใน
ภาคผนวก 3 

 พิจารณา โดยการตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
ภาคผนวก 3  ตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่า  อยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งาน  หากไม่มีหรือไม่พร้อมใชง้าน  สถานบริการจดัการแกป้ัญหา
อยา่งไร 

2 มีรายการตามภาคผนวก 3 ครบทั้ง  24 ขอ้ และ
พร้อมใชง้าน 

  

1 มีรายการตามภาคผนวก 3 ขาดไป  นอ้ยกวา่ 30 % 
(ไม่เกิน 8 ขอ้) โดยไม่ใช่รายการ ***  และมี
แผนการจดั การใหเ้รียบร้อยภายใน 3 เดือน  

  

0 ขาดรายการตามภาคผนวก 3 มากกวา่ 30%  (9 ขอ้
ขึ้นไป) หรือขาดรายการ *** 

  

8 ไม่ไดจ้ดับริการดา้นเภสชักรรมภายใน
หน่วยงาน  
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงือนไข
การปรับปรุง 

ม5.5     กรณีจดัใหบ้ริการตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการ ภายในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิเอง ตอ้งมีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ยาและเวชภณัฑ ์ตามรายการที่
กาํหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือ
ตามที่สาํนกังานกาํหนด ใน
ภาคผนวก 4 

    พิจารณา โดยการตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
ภาคผนวก 4  ตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่า  อยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งาน  หากไม่มีหรือไม่พร้อมใชง้าน  สถานบริการจดัการแกป้ัญหา
อยา่งไร 

2 มีรายการตามภาคผนวก 4  ครบทั้ง 11 ขอ้ และ
พร้อมใชง้าน 

  

1 มีรายการตามภาคผนวก 4 ขาดไป  นอ้ยกวา่ 30 % 
(ไม่เกิน 3 ขอ้) โดยไม่ใช่รายการ ***  และมี
แผนการจดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 เดือน  

  

0 ขาดรายการตามภาคผนวก 4 มากกวา่ 30%  (4 
ขอ้ขึ้นไป) หรือขาดรายการ *** 

  

8 ไม่ไดจ้ดับริการดา้นหอ้งปฏิบตัิภายในหน่วยงาน    

ม5.6     กรณีจดัใหบ้ริการ
กายภาพบาํบดั ภายในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ เอง ตอ้งมีอุปกรณ์ 
เครื่องมือ ยาและเวชภณัฑ ์ ตาม
รายการที่กาํหนดในกฎกระทรวงซึ่ง
ออกตามกฎหมายวา่ดว้ย
สถานพยาบาล หรือตามที่สาํนกังาน
กาํหนด ในภาคผนวก 5 

    พิจารณา โดยการตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ 
 ในภาคผนวก 5  ตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่า  อยูใ่นสภาพพร้อมใช้

งาน  หากไม่มีหรือไม่พร้อมใชง้าน  สถานบริการจดัการแกป้ัญหา
อยา่งไร 

2 มีรายการตามภาคผนวก 5 ครบทั้ง 9 ขอ้ และ
พร้อมใชง้าน 

  

1 มีรายการตามภาคผนวก 5 ขาดไป  นอ้ยกวา่ 30 % 
(ไม่เกิน 3 ขอ้) โดยไม่ใช่รายการ ***  และมี
แผนการจดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 เดือน  

  

0 ขาดรายการตามภาคผนวก 5 มากกวา่ 30%  (4 
ขอ้ขึ้นไป) หรือขาดรายการ *** 

  

8 ไม่ไดจ้ดับริการดา้นกายภาพบาํบดัภายใน
หน่วยงาน  
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ แนวทางการพจิารณา คะแนน เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต / เงือนไข
การปรับปรุง 

ม5.7     กรณีจดัใหบ้ริการแพทย์
แผนไทย ภายในหน่วยบริการปฐม
ภูมิ เอง ตอ้งมีอุปกรณ์ เครื่องมือ ยา
และเวชภณัฑ ์ ตามรายการที่กาํหนดใน
กฎกระ ทรวงซึ่งออกตามกฎหมายวา่
ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่
สาํนกังานกาํหนด ในภาคผนวก 6 

 พิจารณา โดยการตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
ภาคผนวก 6  ตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่า  อยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งาน  หากไม่มีหรือไม่พร้อมใชง้าน  สถานบริการจดัการแกป้ัญหา
อยา่งไร 

2 มีรายการตามภาคผนวก 6 ครบและพร้อมใชง้าน   

1 มีรายการตามภาคผนวก 6 ขาดไป  นอ้ยกวา่ 30 
%  และมีแผนการจดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 
เดือน และหน่วยอื่นมีครบ 

  

0 ขาดรายการตามภาคผนวก 6 มากกวา่ 30%    

8 ไม่ไดจ้ดับริการแพทยแ์ผนไทยภายใน
หน่วยงาน  

  

ม5.8  กรณีจดัใหบ้ริการแพทยแ์ผน
ไทยประยกุต ์ภายในหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ เอง ตอ้งมีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ยาและเวชภณัฑ ์ตามรายการที่กาํหนด
ในกฎกระทรวงซึ่งออกตามกฎหมาย
วา่ดว้ย สถาน พยาบาล หรือตามที่
สาํนกังานกาํหนด ในภาคผนวก 7 

 พิจารณา โดยการตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
ภาคผนวก 7  ตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่า  อยูใ่นสภาพพร้อมใช้
งาน  หากไม่มีหรือไม่พร้อมใชง้าน  สถานบริการจดัการแกป้ัญหา
อยา่งไร 

2 มีรายการตามภาคผนวก 7 ครบและพร้อมใชง้าน   

1 มีรายการตามภาคผนวก 7 ขาดไป  นอ้ยกวา่ 30 
%  และมีแผนการจดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 
เดือน  

  

0 ขาดรายการตามภาคผนวก 7 มากกวา่ 30%    

8 ไม่ไดจ้ดับริการแพทยแ์ผนไทยประยกุตภ์ายใน
หน่วยงาน  

  

 
 
 
 



SD-18.6-004                                                                                            /                                                                                         ฉบบัที่ 04 
                                                                                                                                                                                      วนัที่  15  มิถุนายน  2555 

54 / 97 
 

ผนวก 1 การให้บริการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัการเจ็บป่วย การตรวจวนิิจฉัยโรค และการรักษาพยาบาล 

สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่ําเป็น 

หมายเหตุ  *** เป็นรายการทีจ่ําเป็นอย่างยิง่ ขาดไม่ได้ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไข
การปรับปรุง มี ไม่ม ี

ก.  ทะเบยีนผู้รับบริการ        
    (1)  มีตู/้อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับเกบ็ประวตัิผูม้ารับบริการที่สามารถคน้หาง่าย และเกบ็รักษาไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี (มีที่เกบ็เวช
ระเบียนที่มัน่คง ปลอดภยั คน้หาไดง้่าย และมีการสาํรองขอ้มูลกรณีเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์) 

      

    (2) มีการจดัเตรียมทะเบียนผูป้่วย สาํหรับบนัทึกการมารับบริการของผูป้่วย อยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการ ดงัต่อไปนี้   
            2.1 ชื่อ นามสกลุ อายผุูป้่วย    2.2  เลขที่ประจาํตวัผูป้่วย (HN)  2.3  วนัเดือนปี มารับบริการ 

      

    (3) มีเวชระเบียน หรือบตัรผูป้่วย ที่สามารถบนัทึกรายละเอียดเกี่ยวกบัผูร้ับบริการ อย่างน้อยต้องมีรายการ ดงัต่อไปนี้    3.1  ชื่อ
สถานพยาบาล    3.2  เลขที่ประจาํตวัผูป้่วย (HN) 3.3  วนั เดือน ปี รับบริการ  3.4  ชื่อ นามสกลุ อาย ุเพศ และขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นๆของ
ผูป้่วย เช่น เชื้อชาติ สญัชาติ สถานภาพ ที่อยูแ่ละเลขที่บตัรประจาํตวัประชาชน    3.5   ประวตัิอาการป่วย ผลการตรวจทางร่างกาย และผล
การตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการชนัสูตรของผูป้่วย    3.6  การวินิจฉยั   3.7  การรักษา   3.8  ลายมือชื่อผูป้ระกอบวิชาชีพ / ผูใ้หก้าร
รักษาพยาบาล (ในกรณีที่เป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ใชข้อ้มูลชื่อ / เลขที่ใบประกอบวิชาชีพ) 

      

ข.  ห้องตรวจวนิิจฉัยและรักษาพยาบาล        
       (4) โตะ๊ เกา้อี้ เตียงตรวจโรค พร้อมสิ่งอาํนวยความสะดวก       
       (5) อ่างลา้งมือ  สบู่ และผา้/กระดาษเช็ดมือ       
ชุดสาํหรับตรวจที่พร้อมใชง้าน อยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการดงันี้        
        (6) หูฟัง        
        (7) เครื่องวดัความดนัเลือด       
        (8) เครื่องตรวจดูตา หู คอ จมูก        
         (9) ไมก้ดลิ้น       
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไข
การปรับปรุง มี ไม่ม ี

        (10) ไฟฉาย       
        (11) อุปกรณ์วดัอุณหภูมิกาย        
        (12) ไมเ้คาะเข่า        
       (13)  อุปกรณ์ชัง่นํ้ าหนกั วดัส่วนสูง       
       (14)  อุปกรณ์ชัง่นํ้ าหนกั วดัส่วนสูงสาํหรับเดก็       
       (15)  อุปกรณ์วดัสายตา (Snellen’s Chart / E – Chart)       
       (16)    ***ตูเ้ยน็ สาํหรับเกบ็เวชภณัฑห์รืออุปกรณ์ที่ตอ้งเกบ็รักษาในอุณหภูมิตํ่า       
       (17)  เครื่องวดัอุณหภูมิสาํหรับตูเ้ยน็       
ค. ชุดช่วยชีวติฉุกเฉิน        
         (18)  ***เครื่องมือช่วยชีวิตฉุกเฉิน  ไดแ้ก่       
                     18.1 ท่อหายใจทางปาก  (oral airway # 1 x No.2, No.3, No.4) 
                     18.2  ชุดอุปกรณ์กูช้ีพประกอบดว้ย ambu bag พร้อม rebreathing mask (ในกรณีที่มีขีดความสามารถเพียงพอควรมี 
endotracheal tube และ laryngoscope ดว้ย) 

      

         (19)  ***ยาช่วยชีวิตฉุกเฉิน    ไดแ้ก่       
                 19.1  Adrenaline injection 1:1000               19.2  Atropine injection 1:1000  
                 19.3  0.5% calcium chloride/gluconate        19.4  20% dextrose หรือ 50% dextrose  
                 19.5  Furosemide injection                         19.6  Hydrocortisone/Dexamethasone injection 

      

        (20)  ***สารนํ้าสาํหรับบริหารทางหลอดเลือดดาํ (intravenous fluids) และอุปกรณ์  ไดแ้ก่       
                 20.1  5% dextrose-water     20.2  Normal saline   20.3  Infusion set   20.4  เสาแขวนขวดนํ้าเกลือ       
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไข
การปรับปรุง มี ไม่ม ี

ง. ***ชุดผ่าตดัเลก็และอุปกรณ์ทาํแผลเบือ้งต้น         

จ. ชุดอุปกรณ์ตรวจภายในและ pap smear       

ฉ. ***ออกซิเจนพร้อมอุปกรณ์การให้ออกซิเจน       

ช. ***มีอุปกรณ์ผ่านการฆ่าเชื้อตามระบบมาตรฐาน และมีอปุกรณ์สําหรับฆ่าเชื้อทีไ่ด้มาตรฐาน         

รวม  24  รายการ (เฉพาะข้อทีม่ีช่องว่างให้เตมิ มี /  ไม่มี ได้เท่านั้น)       
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ผนวก 2  การให้บริการทนัตกรรม 

สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่ําเป็น 
หมายเหตุ  *** เป็นรายการทีจ่ําเป็นอย่างยิง่ ขาดไม่ได้ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการ
ตรวจสอบ 

ข้อสังเกต / 
เงือ่นไขการ
ปรับปรุง มี ไม่ม ี

ก.     สถานทีแ่ละสิ่งแวดล้อม       
     (1) ปลอดภยัต่อผูใ้หบ้ริการ/ผูร้ับบริการทั้งดา้นกายภาพและสารเคมี       
     (2)  สะดวกและปลอดภยัต่อการเขา้ถึงบริการและการส่งต่อไปยงัหน่วยบริการ/สถานบริการแห่งอื่น       
     (3)  มีการจดัโครงสร้างภายในเหมาะสม ซึ่งประกอบดว้ยบริเวณใหบ้ริการรักษาทางทนัตกรรม บริเวณใหบ้ริการสร้างเสริมสุขภาพรายบุคคล (เช่น 
การสอนสุขศึกษา  การปรับพฤติกรรม)  บริเวณสนบัสนุนบริการ และบริเวณที่พกัรอของผูม้ารับบริการ) 

      

ข.    เครื่องมือและอุปกรณ์ทนัตกรรม       
    (4) มีระบบการควบคุมการติดเชื้อของหน่วยบริการที่ไดม้าตรฐาน และมีเครื่องทาํใหป้ลอดเชื้อดว้ยไอนํ้าร้อนแรงดนัสูง (autoclave) หรือมีใชร้่วมกนั
ในเครือข่ายสถานบริการ 

      

     (5) *** มียนูิตทาํฟัน ซึ่งประกอบดว้ยรายการทั้ง 3 ขอ้ครบ  ดงันี้        
          5.1  ***ระบบแสงสวา่ง โดยโคมไฟส่องปากมีคุณสมบตัิของแสงสวา่งที่ไม่มีความร้อน         
          5.2  ***ระบบกรอฟันที่ไดม้าตรฐานตามที่สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมกาํหนด       

          5.3  ***ระบบดูดนํ้าลายเป็นระบบที่ป้องกนัการฟุ้งกระจายในหอ้ง       
    (6)  มีเครื่องขดูหินนํ้าลายไฟฟ้า (ultrasonic scaler)       
    (7) มีเครื่องปั่นอมลักมั       
    (8) มีเครื่องบ่มวสัดุดว้ยแสง สาํหรับใชก้บัวสัดุทนัตกรรม (light curing unit)       
    (9) มีชุด Hand Instrument เพียงพอสาํหรับการบริการและผา่นการทาํใหป้ราศจากเชื้อไดต้ามมาตรฐาน IC และไม่เกิดการปนเปื้อน     ระหวา่ง
ใหบ้ริการ 
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการ
ตรวจสอบ 

ข้อสังเกต / 
เงือ่นไขการ
ปรับปรุง มี ไม่ม ี

    (10)  มีตูเ้ยน็สาํหรับเกบ็วสัดุทางทนัตกรรมและเวชภณัฑ ์       
    (11) มีอ่างลา้งมือ สบู่ ผา้/กระดาษเช็ดมือ       

รวม  11 รายการ  (เฉพาะข้อทีม่ีช่องว่างให้เตมิ มี /  ไม่มี ได้เท่านั้น)       
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ผนวก 3  การให้บริการเภสัชกรรม 

สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่ําเป็น 

หมายเหตุ  *** เป็นรายการทีจ่ําเป็นอย่างยิง่ ขาดไม่ได้ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไขการ
ปรับปรุง มี ไม่ม ี

ก. สถานทีแ่ละสิ่งแวดล้อม       

    (1) เป็นสถานที่มัน่คง แขง็แรง มีพื้นที่ไม่นอ้ยกวา่ 15 ตารางเมตร มีบริเวณแยกจากสถานที่แวดลอ้มเป็นสดัส่วน       

    (2) มีความสะอาด แสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดด้ี       

    (3) *** มีการจดัการควบคุมสภาวะแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ ์       

    (4) มีการจดัวางยาอนัตราย และยาควบคุมพิเศษ โดยไม่ใหผู้ร้ับบริการเขา้ถึงยากลุ่มดงักล่าวไดโ้ดยตรง       

    (5) มีบริเวณใหค้าํปรึกษาที่เป็นสดัส่วน พร้อมโตะ๊และเกา้อี้ใหเ้ภสชักรสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดส้ะดวก       

    (6)  มีป้ายสญัลกัษณ์ต่างๆ ติดในที่เปิดเผย ผูร้ับบริการสามารถสงัเกตเห็นไดง้่าย ดงันี้       

           6.1  ป้ายแสดงวา่เป็น “ร้านยา” หรือ “สถานที่บริการยา”   

          6.2  ป้ายแสดงชื่อตวั รูปถ่าย เลขที่ใบประกอบวิชาชีพของผูม้ีหนา้ที่ปฏิบตัิการและเวลาปฏิบตัิงานของเภสชักรที่กาํลงัปฏิบตัิหนา้ที่ติดอยู ่ณ 
จุดส่งมอบยาที่ผูร้ับบริการเห็นไดช้ดัเจน 

ข. อุปกรณ์และวสัดุ       

    (7) มีอุปกรณ์นบัเมด็ยาหรือแคปซูลอยา่งนอ้ย 2 ชุด เพื่อแยกนบัยากลุ่มที่อาจเกิดอาการแพ ้เช่น กลุ่มเพนนิซิลิน         

    (8) มีอุปกรณ์เครื่องใชใ้นการใหบ้ริการที่สะอาด และไม่เกิดการปนเปื้อนในระหวา่งการใหบ้ริการ       

     (9) *** มีหอ้งเยน็หรือตูเ้ยน็เกบ็เวชภณัฑท์ี่มีการควบคุมอุณหภูมิไดต้ามกาํหนด        
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไขการ
ปรับปรุง มี ไม่ม ี

     (10)*** ภาชนะบรรจุยามีฉลากครบถว้นตามที่กฎหมายกาํหนด        

     (11)  มีฉลากช่วย เอกสารความรู้ สนบัสนุนการบริการอยา่งเหมาะสม       

 ค. การบริการเภสัชกรรม       

    (12) มีเกณฑใ์นการเลือกสรรยาและผลิตภณัฑส์ุขภาพ เช่น การจดัหาผลิตภณัฑท์ี่ผา่นการรับรองตามมาตรฐานการผลิตที่ดีและมาจากแหล่งที่
น่าเชื่อถือ 

      

    (13) *** มีการเกบ็รักษาซึ่งมีเป้าหมายใหย้ามีประสิทธิภาพในการรักษาที่ดี และปลอดภยัตลอดเวลา        

    (14) *** มีระบบควบคุมกาํกบัยาหมดอาย ุ       

    (15) มีการเกบ็รักษายาควบคุมพิเศษ, ยาเสพติดใหโ้ทษ, วตัถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ใหเ้ป็นสดัส่วนในที่เกบ็ที่มัน่คงแขง็แรงและตรวจสอบ
ไดต้ลอดเวลา 

      

     (16) มีระบบตรวจประเมินความเหมาะสมของยาตามใบสัง่ยาและสามารถติดต่อแพทยผ์ูส้ัง่ใชย้าไดท้นัที       

     (17) ***ยาที่ส่งมอบตอ้งมีขอ้มูลครบถว้น โดยระบุสถานที่บริการ ชื่อผูป้่วย วนัที่จ่ายยา ชื่อการคา้ ชื่อสามญัทางยา วิธีใชย้า ขอ้ควรระวงั และวนัหมดอาย ุ        

     (18)*** มีการใหค้าํแนะนาํตามสมควรเกี่ยวกบัการใชย้าอนัตรายใหป้ลอดภยัตามหลกัวชิาและมรรยาทแห่งวิชาชีพ        

     (19)***มีการบนัทึกการใหบ้ริการสาํหรับผูร้ับบริการที่ตอ้งติดตามการใชย้าต่อเนื่อง        

     (20) มีระบบรายงานอาการอนัไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าและผลิตภณัฑส์ุขภาพไปยงัหน่วยงานที่รับผดิชอบ       

      (21) มีการทาํบญัชียาที่ซื้อและขายตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง       

      (22) มีการเกบ็รักษาใบสัง่ยาและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีนบัจากวนัที่ใหบ้ริการ       

     (23) มีบริการขอ้มูลความรู้เกี่ยวกบัสุขภาพและผลิตภณัฑส์ุขภาพ       

     (24) ตอ้งไม่มีผลิตภณัฑท์ี่บัน่ทอนสุขภาพ เช่น บุหรี่ สุรา เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลใ์นสถานที่ใหบ้ริการทางเภสชักรรม       

รวม  24 รายการ   (เฉพาะข้อทีม่ีช่องว่างให้เตมิ มี /  ไม่มี ได้เท่านั้น)       
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ผนวก 4  การให้บริการตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่ําเป็น 

หมายเหตุ  *** เป็นรายการทีจ่ําเป็นอย่างยิง่ ขาดไม่ได้ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการ
ตรวจสอบ 

ข้อสังเกต / เงือ่นไขการ
ปรับปรุง 

มี ไม่ม ี

ก.    เครื่องมือ เครื่องใช้และอุปกรณ์       

(1)     กลอ้งจุลทรรศนท์ี่มีกาํลงัขยายไม่นอ้ยกวา่ 1,000 เท่า       

(2)        ***เครื่องหมุนเหวี่ยงเพื่อตรวจปริมาตรเมด็เลือดแดงอดัแน่น (hematocrit centrifuge)       

(3)       เครื่องหมุนเหวี่ยง (centrifuge) สาํหรับปั่นแยกตวัอยา่งหรือปั่นตกตะกอนปัสสาวะ       

(4)       ***เครื่องมือตรวจ ณ จุดบริการบุคคล (point of care testing: POCT) และ/หรือ เครื่องมือวิเคราะห์ความเขม้ขน้ของสาร       

(5)       เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใชใ้นการตรวจนบัจาํนวนเซลล ์       

(6)       ตูเ้ยน็สาํหรับเกบ็วสัดุวทิยาศาสตร์และสิ่งตวัอยา่ง       

(7)       *** อุปกรณ์และภาชนะในการเกบ็สิ่งส่งตรวจชนิดต่างๆ        

(8)        ***วสัดุวิทยาศาสตร์ (เช่น นํ้ายา, สียอ้ม) สาํหรับการตรวจอุจจาระ       

(9)      *** วสัดุวิทยาศาสตร์ (เช่น นํ้ายา, สียอ้ม) สาํหรับทาํการตรวจการตั้งครรภ ์ หรือมาลาเรีย  ตรวจวิเคราะห์ปัสสาวะ ดว้ย urine 
strip หรือตรวจนบัและแยกชนิดเมด็เลือด (CBC)  

      

(10)    วสัดุวิทยาศาสตร์ (เช่น นํ้ายา  สียอ้ม) สาํหรับการตรวจอื่น นอกเหนือจากขอ้ 8 และขอ้ 9  ตามประเภทของการตรวจวิเคราะห์
ที่ใหบ้ริการ เช่น ตรวจการติดเชื้อซิฟิลิส (VDRL)  ตรวจการติดเชื้อเอชไอว ี เป็นตน้ 

      

(11)    เครื่องมืออื่นๆ ตามประเภทของการตรวจวิเคราะห์ที่ใหบ้ริการ       

รวม  11  รายการ  (เฉพาะข้อทีม่ีช่องว่างให้เตมิ มี /  ไม่มี ได้เท่านั้น)       
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ผนวก 5 การให้บริการกายภาพบําบัด 

สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่ําเป็น 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไขการ
ปรับปรุง มี ไม่ม ี

ก.    เครื่องใช้ทัว่ไป จะต้องจัดให้มี (สามารถใช้ร่วมกบับริการอืน่ได้)       

(1)       เตียงที่ใชส้าํหรับการตรวจรักษา       
(2)       เครื่องชัง่นํ้ าหนกั       
(3)       ตูห้รือชั้นเกบ็อุปกรณ์กายภาพบาํบดั/ยา       

(4)       อ่างลา้งมือ สบู่ ผา้เช็ดมือ       

ข.    เครื่องมือกายภาพบาํบดั รวมทั้งอุปกรณ์และเครื่องมอือเิลก็ทรอนิกส์ทีไ่ด้มาตรฐานไม่น้อยกว่า 3 ชนิด จากรายการ
ดงัต่อไปนี ้

      

(5)       เครื่องแช่แผน่เกบ็ความร้อน (hydrocollator unit)       

(6)       อุปกรณ์การออกกาํลงักาย (weight, bicycle)       
(7)       อุปกรณ์การฝึกเดิน (parallel bar, cane, crutch, walker)       
(8)       เตียงหดัยนื (tilt table)       
(9)       อุปกรณ์การฝึกเคลื่อนไหว (เช่น รอกบริหาร (over head pulley), บนัไดผนงั (wall ladder), wheel exerciser เป็น
ตน้) 

      

รวม  9  รายการ  (เฉพาะข้อทีม่ีช่องว่างให้เตมิ มี /  ไม่มี ได้เท่านั้น)       
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ผนวก 6  การให้บริการแพทย์แผนไทย 
สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่ําเป็น 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไขการ
ปรับปรุง มี ไม่ม ี

ก. เครื่องใช้ทัว่ไป จะต้องจัดให้มี (ใช้ร่วมกบัการบริการอืน่ได้)       

     (1) โตะ๊และเกา้อี้สาํหรับซกัประวตัิผูม้ารับบริการ       

     (2)  เตียงตรวจโรค ที่นอน หมอน และผา้คลุมตวั       

     (3)  เครื่องชัง่นํ้ าหนกั       

     (4)  ตูห้รือชั้นเกบ็ยา       

     (5)  อา้งลา้งมือ สบู่ ผา้เช็ดมือ       

ข. ยาและเวชภณัฑ์       

     (6)  มียาสมุนไพรและเวชภณัฑอ์ื่นที่จาํเป็นสาํหรับรักษาโรคตามเกณฑข์ั้นตํ่าอยา่งนอ้ย 11 กลุ่มอาการ โดยไม่ระบุโรค
แลว้แต่สถานพยาบาลนั้นๆ 

      

    (7) ไม่มียาที่หมดอายหุรือเสื่อมสภาพ โดยใหร้ะบุวนัเดือนปีที่ผลิตและหมดอาย ุ       

    (8) กระดาษติดซองยาหรือขวดยาใหร้ะบุ ชื่อยา วิธีใช ้อยา่งชดัเจน       

    (9)  มีเครื่องชัง่ยา       

ค.  ห้องนวด (ถ้ามี)   มีลกัษณะดงันี ้       

��  ขนาดเหมาะสมตามจาํนวนเตียง         

��  ประตูมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 0.90 ม. ดา้นบนของประตูมีช่องมองกระจกใส และไม่มีอุปกรณ์ขดัปิดตรึงประตู         

��   กรณีมีเตียงนวด  เตียงนวดขนาดความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1 เมตร ความยาวไม่นอ้ยกวา่ 1.80 เมตร ความสูงไม่นอ้ย
กวา่ 0.30-0.40 เมตร ที่วา่งระหวา่งเตียงห่างกนัประมาณ 1 เมตร   
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไขการ
ปรับปรุง มี ไม่ม ี

��   ถา้เป็นหอ้งที่มีเตียงหลายเตียงมีผา้ม่านกั้นระหวา่งเตียงใหเ้ป็นสดัส่วน       

��  ถา้เป็นพื้นใหย้กพื้นสูง  0.40 เมตร  เบาะที่นอนเป็นเบาะแขง็  หุม้ดว้ยวสัดุทนทาน ทาํความสะอาดง่าย พร้อมผา้ปูที่
นอน หมอน ผา้คลุมตวัผูป้่วย ผา้ขวางเตียง  

      

ง. ห้องอบไอนํา้ (ถ้ามี)  ห้องอบไอนํา้เดีย่ว  ต้องมีลกัษณะครบถ้วนดงันี ้       
�� มีขนาดไม่นอ้ยกวา่ 1.20X1.20 เมตร ความสูงของเพดานไม่นอ้ยกวา่ 2.00 เมตร       
��  พื้น ผนงั ฝ้าเพดานทาํดว้ยวสัดุที่แขง็แรง ทนทาน ทนนํ้า ทาํความสะอาดง่าย       
�� ประตูทาํดว้ยวสัดุทนนํ้า มีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 0.70 เมตร เปิดออกจากภายใน ไม่มีอุปกรณ์ขดัปิดตรึงประตู และ
ดา้นบนมีช◌่องมองกระจกใสและทาํความสะอาดง่าย 

      

�� มีพดัลมดูดอากาศ เพื่อใหอ้ากาศถ่ายเทไดส้ะดวก       
�� มีแสงสวา่งพอเหมาะ ใชห้ลอดไฟชนิดกนัความชื้น       
�� มีรูระบายนํ้าทิ้ง       
��  มีเครื่องควบคุมอุณหภูมิ       
�� ท่อระบายนํ้าออกแบบใหก้ระจายความร้อนไดท้ัว่ถึง ติดตั้งอยูใ่นที่ปลอดภยั และไม่อยูใ่นตาํแหน่งที่ผูป้่วยสมัผสัได ้       
�� มีกริ่งสญัญาณเรียกในกรณีฉุกเฉิน       

 จ. ห้องอบไอนํา้ (ถ้ามี)  ห้องอบไอนํา้รวม (ขนาดความจุ 1 – 3 คน) ต้องมีลกัษณะ ดงันี ้       
��  มีขนาดไม่นอ้ยกวา่ 1.50 X2.00 เมตร ความสูงของเพดานไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร แยกหอ้งชาย-หญิง       
�� ลกัษณะอื่น เช่นเดียวกบั หอ้งอบไอนํ้าเดี่ยว       

ฉ. ห้องประคบ (ถ้ามี) ต้องมีลกัษณะดงันี ้คอื       
�� ขนาดที่เหมาะสมกบัการใชง้าน แต่ไม่นอ้ยกวา่ 2.50X4.00 เมตร       
�� เตียงนอนขนาดไม่นอ้ยกวา่ 1.20 X 2.00 เมตร สูง 0.40 เมตร       
�� ที่นอนเป็นที่นอนแขง็ หุม้ดว้ยหนงัเทียม       
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไขการ
ปรับปรุง มี ไม่ม ี

�� มีผา้ปูที่นอน ผา้ขวางเตียง หมอน ผา้คลุมตวัผูป้่วย       
��  อ่างลา้งมือ สบู่ ผา้เช็ดหนา้       
��  มีพดัลมระบายอากาศ       
�� มีที่วางหมอ้นํ้าร้อน ลูกประคบอยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและสะดวกต่อการหยบิใช ้อาจใชร้่วมกบั
หอ้งนวดได ้

      

ช.ห้องเปลีย่นเสื้อผ้า ห้องอาบนํา้ แยกประเภทชายและหญงิ (กรณทีีม่ีนวด อบ ประคบ)       
�� มีขนาดไม่นอ้ยกวา่ 1.00 X 1.50 เมตร และมีจาํนวนเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ       
�� มีการระบายอากาศที่ดี ไม่อบัชื้น ไม่มีกลิ่นเหมน็       
�� มีแสงสวา่งเพียงพอ       
��มีตูส้าํหรับเกบ็ของใชส้่วนตวัของผูป้่วย พร้อมกญุแจ(Locker) ตามความเหมาะสม       
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ผนวก 7  การให้บริการการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่ําเป็น 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไขการ
ปรับปรุง มี ไม่ม ี

มีวสัดุอุปกรณ์เพยีงพอกบัการให้บริการเช่นเดยีวกบัการบริการแพทย์แผนไทย และมีเพิม่เตมิดงันี ้       

ก. อุปกรณ์และเครื่องมือ       

     (1)   หูฟัง       
    (2)   เครื่องวดัความดนัเลือด       
    (3)   ปรอทวดัอุณหภูมิร่างกาย วดัอุณหภูมิ       

    (4)   ไฟฉาย ไมก้ดลิ้น       

    (5)   ไมเ้คาะเข่า       

    (6)   ตูอ้่านฟิลม์ (อาจมีหรือไม่กไ็ด)้       

ข.  ยาและเวชภณัฑ์       
    (1)   มียาสมุนไพรและเวชภณัฑอ์ื่นที่จาํเป็นสาํหรับรักษาโรคโดยมีรายการและปริมาณเพียงพอ        
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แนวทางการตรวจการประเมนิตามเกณฑ์ขึน้ทะเบียน “หน่วยบริการร่วมให้บริการ” 

 

 การประเมินตามเกณฑ์ขึน้ทะเบียน “หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเวชกรรม” 

หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้นเวชกรรม หมายถึง สถานบริการที่ใหบ้ริการดา้นเวชกรรม ที่ร่วมใหบ้ริการกบัหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยมีการทาํสญัญา/
ขอ้ตกลง/หรือไดร้ับมอบหมาย กบัหน่วยบริการประจาํ ในการร่วมใหบ้ริการในระดบัปฐมภูมิ เช่น  คลินิกเวชกรรม ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 

เกณฑ์การตรวจ 
หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเวชกรรม 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืนไข
การปรับปรุง 

1 ตั้งอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกบัหน่วยบริการ
ประจาํ หรือพื้นที่รอยต่อจงัหวดัที่ผูม้ีสิทธิสามารถ
เขา้ถึงบริการไดส้ะดวก ทั้งนี้ตามที่สาํนกังาน หรือ
สาํนกังานสาขา กาํหนดหรือเห็นชอบ 

พิจารณาวา่สถานที่ตั้งผูม้ีสิทธิสามารถเดินทางเขา้ถึงได้
สะดวกหรือไม่ แมว้า่จะอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกนักบั
หน่วยบริการประจาํ หรือรอยต่อจงัหวดั ถา้ผูม้ีสิทธิเดินทาง
เขา้ถึงลาํบาก ระยะทางไกลมาก หรือเส้นทางการคมนาคม
ไม่สะดวก กไ็ม่ควรพิจารณาใหผ้า่น 

2 
 

ผูม้ีสิทธิสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก  

1 
 

ผูม้ีสิทธิสามารถบางส่วน(<30%) เขา้ถึงไม่
สะดวก 

 

0 ผูม้ีสิทธิสามารถส่วนใหญ่(>30%)เขา้ถึงไม่
สะดวก 
 

 

2 มีระบบการบนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการดา้นที่ร่วม
ใหบ้ริการ และรายงานใหห้น่วยบริการประจาํ 
หรือสาํนกังานตามที่สาํนกังานกาํหนด 

ขอดูแบบบนัทึก และรายงานที่จดัทาํ 2 มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น  

1 
 

มีระบบบนัทึกและรายงานบางส่วน  

0 ไม่มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น 
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เกณฑ์การตรวจ 
หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเวชกรรม 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืน
ไขการปรับปรุง 

3 กรณีเป็นหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการสาธารณสุขเฉพาะดา้นใดดา้นหนึ่ง จะตอ้งมีบุคลากร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ ยา และเวชภณัฑ ์ที่จาํเป็น ตามรายการที่กาํหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่สาํนกังานกาํหนด  

3.1 ติดประกาศเวลาใหบ้ริการตามที่ตกลงกบั
หน่วยบริการประจาํ ไวใ้นที่เปิดเผยใหเ้ห็นได้
อยา่งชดัเจน และประกาศรายชื่อเครือข่าย
หน่วยบริการ ใหผู้ม้ีสิทธิเกิดความมัน่ใจใน
การที่จะไดร้ับการส่งต่อไปรับบริการ
สาธารณสุขไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ใหดู้วา่มีการติดประกาศเวลาใหบ้ริการหรือไม่ ติดไว้
ในที่เปิดเผยหรือไม่ หรือมีระบบที่แจง้กบัผูม้ีสิทธิ
อยา่งไร  กรณีการไปใชบ้ริการบางอยา่งที่หน่วย
บริการที่ไม่ไดด้าํเนินการเอง เช่น บริการทนัต กรรม  
หรือกรณีอุบตัิเหตุฉุกเฉิน นอกเวลาทาํการ ผูม้ีสิทธิ์
สามารถไปใชบ้ริการไดท้ี่ใด 

2 
 

มีการประกาศประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน และติด
ไวใ้นสถานที่ที่เห็นไดช้ดัเจน 

 

1 
 

 

มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ แต่ติดไวใ้นสถานที่
ไม่เห็นชดัเจน หรือขอ้มลูประชาสมัพนัธ์ไม่
ครบถว้นหรือไม่ชดัเจน 

 

0 ไม่มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ใชป้ระชาชนทราบ  

3.2 บริการตรวจวินิจฉยัโรคและรักษาพยาบาลได้
อยา่งเป็นองคร์วม โดยผสมผสานร่วมกบัการ
สร้างเสริมสุขภาพ รวมทั้งการฟื้นฟู
สมรรถภาพเบื้องตน้ โดยอาจจดัใหม้ีการ
บริการการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก และจดัใหม้ีการเชื่อมต่อกบัเครือข่าย
หน่วยบริการ เพื่อใหส้ามารถใหก้ารดูแลผูป้่วย
ไดอ้ยา่งครบวงจร ตลอดจนสามารถจดับริการ
ในกรณีอุบตัิเหตุหรือกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉินได้
ทั้งในและนอกเวลาทาํการ 

 

เป็นคลินิกเวชกรรมตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 
ที่ผา่นเกณฑก์ารประเมินของกองการประกอบโรค
ศิลปะ โดยขอดูเอกสารผลการตรวจครั้งล่าสุด   
หรือเป็นสถานบริการภาครัฐ ที่มีองคป์ระกอบ ดงันี้ 
(1) จดับริการผสมผสาน ทั้งรักษา ส่งเสริม ฟื้นฟ ู

รวมทั้งอาจจดัใหม้ีแพทยแ์ผนไทย/แพทยท์างเลือก 
(2) มีระบบการส่งต่อกบัหน่วยบริการประจาํและ

หน่วยบริการรับส่งต่อ  ในการดูแลในกรณี
อุบตัิเหตุหรือฉุกเฉิน  เพื่อใหส้ามารถดูแลผูป้่วยได้
อยา่งครบวงจร  

(3) มีบริการที่ดาํเนินการเองในกรณีอุบตัิเหตุ หรือ 
ฉุกเฉินทั้งในเวลาทาํการ และนอกเวลาทาํการถา้
ไม่ไดจ้ดับริการเอง ใหม้ีการประชาสมัพนัธ์ใหผู้ม้ี

 
2 
 

กรณี เป็นคลินิกเวชกรรม 
ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบ
โรคศิลปะโดยไม่มีเงื่อนไข 

 

1 
 

ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบ
โรคศิลปะแบบมีเงื่อนไข 

 

0 ไม่ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการ
ประกอบโรคศิลปะ 

 

                กรณีสถานบริการภาครัฐ  

2 มีบริการครบถว้นทั้ง 3 ขอ้  

1 มีบริการ 2 ใน 3 ขอ้  

0 ไม่มีบริการ หรือมี 1 ใน 3 ขอ้ 
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สิทธิ์ทราบวา่จะไปใชบ้ริการไดท้ี่ใด 

3.3 จดัใหม้ีแพทยห์รือแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว 
ปฏิบตัิงานประจาํ อยา่งนอ้ย  1 คนต่อผูม้ีสิทธิ
ในพื้นที่รับผดิชอบไม่เกิน 10,000 คน ทาํ
หนา้ที่รับผดิชอบดูแลสุขภาพผูม้ีสิทธิร่วมกบั
บุคลากรอื่นๆในหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยเป็น
ผูใ้หบ้ริการ กาํกบัดูแลคุณภาพ และให้
คาํปรึกษา 

ใหพ้ิจารณาจากคาํสัง่แต่งตั้งหรือหลกัฐานแสดงการ
มอบหมายงาน และตารางการปฏิบตัิงาน ของแพทยท์ี่
ปฏิบตัิงานในหน่วยบริการ ต่อจาํนวนผูม้ีสิทธิ์ตาม
สญัญาหรือขอ้ตกลงที่ทาํกบัหน่วยบริการประจาํ 

 
2 

จาํนวนแพทย ์ต่อ ผูม้ีสิทธิ์ UC   
1:10,000 หรือนอ้ยกวา่ 

 

1 1: 10,001-30,000   

0 1: >30,000 
 

 

3.4 จดัใหม้ีอุปกรณ์ เครื่องมือ ยาและเวชภณัฑท์ี่
จาํเป็น พร้อมใชง้าน เพื่อการสร้างเสริม
สุขภาพ การป้องกนัการเจบ็ป่วย การตรวจ
วินิจฉยัโรค และการรักษาพยาบาล ตาม
รายการทีส่ํานักงานกาํหนดในภาคผนวก 

ใชว้ิธีตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
ภาคผนวก 1   และตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่าหรือไม่ 
อยูใ่นสภาพที่ใชง้านไดห้รือไม่  ถา้ไม่มีหรือไม่พร้อม
ใชง้าน  สถานบริการจดัการแกป้ัญหาอยา่งไร  ตาม
รายการในภาคผนวก 1 
 

2 
 

มีรายการตามภาคผนวก 1  ครบทั้ง 16 ขอ้ และ
พร้อมใชง้าน  

 

1 
 
 

มีรายการตามภาคผนวก 1 ขาดไป  นอ้ยกวา่ 30 % 
(ไม่เกิน  5 ขอ้) โดยไม่ใช่รายการ ***  และมี
แผนการจดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 เดือน 

 

0 ขาดรายการตามภาคผนวก 1  มากกวา่ 30%  ( 6 ขอ้
ขึ้นไป) หรือขาดรายการ *** 
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ภาคผนวก 1 
 สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่ําเป็นในการให้บริการด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัการเจ็บป่วย การตรวจวนิิจฉัยโรค และการรักษาพยาบาล 

หมายเหตุ  *** เป็นรายการทีจ่ําเป็นอย่างยิง่ ขาดไม่ได้ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไข
การปรับปรุง มี ไม่ม ี

ก.  ทะเบยีนผู้รับบริการ        
    (1)  มีตู/้อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับเกบ็ประวตัิผูม้ารับบริการที่สามารถคน้หาง่าย และเกบ็รักษาไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี (มีที่เกบ็
เวชระเบียนที่มัน่คง ปลอดภยั คน้หาไดง้่าย และมีการสาํรองขอ้มูลกรณีเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์) 

      

    (2) มีการจดัเตรียมทะเบียนผูป้่วย สาํหรับบนัทึกการมารับบริการของผูป้่วย อยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการ ดงัต่อไปนี้   
            2.1 ชื่อ นามสกลุ อายผุูป้่วย    2.2  เลขที่ประจาํตวัผูป้่วย (HN)  2.3  วนัเดือนปี มารับบริการ 

      

    (3) มีเวชระเบียน หรือบตัรผูป้่วย ที่สามารถบนัทึกรายละเอียดเกี่ยวกบัผูร้ับบริการ อย่างน้อยต้องมีรายการ ดงัต่อไปนี้    3.1  ชื่อ
สถานพยาบาล    3.2  เลขที่ประจาํตวัผูป้่วย (HN) 3.3  วนั เดือน ปี รับบริการ  3.4  ชื่อ นามสกลุ อาย ุเพศ และขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นๆ
ของผูป้่วย เช่น เชื้อชาติ สญัชาติ สถานภาพ ที่อยูแ่ละเลขที่บตัรประจาํตวัประชาชน    3.5   ประวตัิอาการป่วย ผลการตรวจทาง
ร่างกาย และผลการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการชนัสูตรของผูป้่วย    3.6  การวินิจฉยั   3.7  การรักษา   3.8  ลายมือชื่อผูป้ระกอบ
วิชาชีพ / ผูใ้หก้ารรักษาพยาบาล (ในกรณีที่เป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ใชข้อ้มูลชื่อ / เลขที่ใบประกอบวิชาชีพ) 

      

ข.  ห้องตรวจวนิิจฉัยและรักษาพยาบาล        
       (4) โตะ๊ เกา้อี้ เตียงตรวจโรค พร้อมสิ่งอาํนวยความสะดวก       
       (5) อ่างลา้งมือ  สบู่ และผา้/กระดาษเช็ดมือ       
ชุดสาํหรับตรวจที่พร้อมใชง้าน อยา่งนอ้ยตอ้งมีรายการดงันี้        
        (6) หูฟัง        
        (7) เครื่องวดัความดนัเลือด       
        (8) เครื่องตรวจดูตา หู คอ จมูก        
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไข
การปรับปรุง มี ไม่ม ี

         (9) ไมก้ดลิ้น       
        (10) ไฟฉาย       
        (11) อุปกรณ์วดัอุณหภูมิกาย        
        (12) ไมเ้คาะเข่า        
       (13)  อุปกรณ์ชัง่นํ้ าหนกั วดัส่วนสูง       
       (14)  อุปกรณ์ชัง่นํ้ าหนกั วดัส่วนสูงสาํหรับเดก็       
       (15)  อุปกรณ์วดัสายตา (Snellen’s Chart / E – Chart)       
       (16)    ***ตูเ้ยน็ สาํหรับเกบ็เวชภณัฑห์รืออุปกรณ์ที่ตอ้งเกบ็รักษาในอุณหภูมิตํ่า       
       (17)  เครื่องวดัอุณหภูมิสาํหรับตูเ้ยน็       
ค. ชุดช่วยชีวติฉุกเฉิน        
         (18)  ***เครื่องมือช่วยชีวิตฉุกเฉิน  ไดแ้ก่       
                     18.1 ท่อหายใจทางปาก  (oral airway # 1 x No.2, No.3, No.4) 
                     18.2  ชุดอุปกรณ์กูช้ีพประกอบดว้ย ambu bag พร้อม rebreathing mask (ในกรณีที่มีขีดความสามารถเพียงพอควรมี 
endotracheal tube และ laryngoscope ดว้ย) 

      

         (19)  ***ยาช่วยชีวิตฉุกเฉิน    ไดแ้ก่       
                 19.1  Adrenaline injection 1:1000              19.2  Atropine injection 1:1000  
                 19.3  0.5% calcium chloride/gluconate      19.4  20% dextrose หรือ 50% dextrose  
                 19.5  Furosemide injection                         19.6  Hydrocortisone/Dexamethasone injection 

      

        (20)  ***สารนํ้าสาํหรับบริหารทางหลอดเลือดดาํ (intravenous fluids) และอุปกรณ์  ไดแ้ก่       
                 20.1  5% dextrose-water     20.2  Normal saline   20.3  Infusion set   20.4  เสาแขวนขวดนํ้าเกลือ       
ง. ***ชุดผ่าตดัเลก็และอุปกรณ์ทาํแผลเบือ้งต้น         
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไข
การปรับปรุง มี ไม่ม ี

จ. ชุดอุปกรณ์ตรวจภายในและ pap smear       

ฉ. ***ออกซิเจนพร้อมอุปกรณ์การให้ออกซิเจน       

ช. ***มีอุปกรณ์ผ่านการฆ่าเชื้อตามระบบมาตรฐาน และมีอปุกรณ์สําหรับฆ่าเชื้อทีไ่ด้มาตรฐาน         

รวม  24  รายการ (เฉพาะข้อทีม่ีช่องว่างให้เตมิ มี /  ไม่มี ได้เท่านั้น)       
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การประเมนิตามเกณฑ์ขึน้ทะเบียน “หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านทนัตกรรม” 

หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้นทนัตกรรม หมายถึง สถานบริการที่จดับริการไม่ครบตามเกณฑห์น่วยบริการปฐมภูมิ โดยมีการจดับริการเฉพาะดา้นทนัตกรรม  โดยมี
การทาํสญัญา/ขอ้ตกลง/หรือไดร้ับมอบหมาย กบัหน่วยบริการประจาํ  เช่น  คลินิกทนัตกรรมตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล คลินิกทตักรรมของหน่วยงานภาครัฐ     

เกณฑ์การตรวจหน่วยบริการ 
ร่วมให้บริการด้านทนัตกรรม 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

1 ตั้งอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกบัหน่วยบริการ
ประจาํ หรือพื้นที่รอยต่อจงัหวดัที่ผูม้ีสิทธิสามารถ
เขา้ถึงบริการไดส้ะดวก ทั้งนี้ตามที่สาํนกังาน หรือ
สาํนกังานสาขา กาํหนดหรือเห็นชอบ 

พิจารณาวา่สถานที่ตั้งวา่ผูม้ีสิทธิสามารถเดินทาง
เขา้ถึงไดส้ะดวกหรือไม่ แมว้า่จะอยูใ่นเขตพื้นที่
จงัหวดัเดียวกนักบัหน่วยบริการประจาํ หรือรอยต่อ
จงัหวดั ถา้ผูม้ีสิทธิเดินทางเขา้ถึงลาํบาก ระยะ
ทางไกลมาก หรือเส้นทางการคมนาคมไม่สะดวก ก็
ไม่ควรพิจารณาใหผ้า่นการประเมิน 

2 ผูม้ีสิทธิสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก  

1 ผูม้ีสิทธิสามารถบางส่วน(<30%)เขา้ถึงไม่สะดวก 

0 ผูม้ีสิทธิสามารถส่วนใหญ่(>30%)เขา้ถึงไม่สะดวก 

2 มีระบบการบนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการดา้นที่ร่วม
ใหบ้ริการ และรายงานใหห้น่วยบริการประจาํ 
หรือสาํนกังานตามที่สาํนกังานกาํหนด 

ขอดูแบบบนัทึก และรายงานที่จดัทาํ 2 มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น  

1 มีระบบบนัทึกและรายงานบางส่วน 

0 ไม่มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น 

3. กรณีเป็นหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการสาธารณสุขเฉพาะดา้นใดดา้นหนึ่ง จะตอ้งมีบุคลากร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ ยา และเวชภณัฑ ์ที่จาํเป็น ตามรายการที่กาํหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่สาํนกังานกาํหนด 

3.1 ติดประกาศเวลาใหบ้ริการตามที่ตกลงกบัหน่วย
บริการประจาํ ไวใ้นที่เปิดเผยใหเ้ห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และประกาศรายชื่อเครือข่ายหน่วยบริการ 
ใหผู้ม้ีสิทธิเกิดความมัน่ใจในการที่จะไดร้ับการ
ส่งต่อไปรับบริการสาธารณสุขไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ใหดู้วา่มีการติดประกาศเวลาใหบ้ริการหรือไม่ ติด
ไวใ้นที่เปิดเผยหรือไม่ หรือมีระบบที่แจง้กบัผูม้ี
สิทธิอยา่งไร 
 
 
 
 

2 
 

มีการประกาศประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน และติดไว้
ในสถานที่ที่เห็นไดช้ดัเจน 

 

1 
 
 

มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ แต่ติดไวใ้นสถานที่ไม่
เห็นชดัเจน หรือขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ไม่ครบถว้น
หรือไม่ชดัเจน 

0 ไม่มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ใชป้ระชาชนทราบ 
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เกณฑ์การตรวจหน่วยบริการ 
ร่วมให้บริการด้านทนัตกรรม 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

3.2 จดับริการทนัตกรรม ทั้งการสร้างเสริม การป้องกนั 
การรักษา และการฟื้นฟูสมรรถภาพ โดยอาจจดัใหม้ี
บริการภายในหน่วยบริการและ/หรือภายในพื้นที่ 
หรือมีระบบเครือข่ายส่งต่อเพื่อส่งต่อผูม้ีสิทธิใน
พื้นที่ความรับผิดชอบไปรับบริการยงัหน่วยบริการ
หรือสถานบริการอื่น  

กรณีเป็นคลินิกทนัตกรรมตามกฎหมายวา่ดว้ย
สถานพยาบาล จะตอ้งผา่นเกณฑก์ารตรวจประเมิน
ของกองการประกอบโรคศิลปะ โดยขอดูเอกสาร
การตรวจครั้งสุดทา้ย  
 

2 
 

คลินิกทนัตกรรมตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาน พยาบาล 
ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบโรค
ศิลปะโดยไม่มีเงื่อนไข 

 

1 
 

ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบโรค
ศิลปะแบบมีเงื่อนไข 

0 ไม่ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบ
โรคศิลปะ 

3.3 มีทนัตแพทยอ์ยา่งนอ้ย 1 คน ปฏิบตัิงานไม่นอ้ย
กวา่ 3 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ต่อผูม้ีสิทธิในพื้นที่
รับผดิชอบไม่เกิน 1,000  คน  

ใหพ้ิจารณาจากจาํนวนชัว่โมงที่ทนัตแพทย์
ใหบ้ริการต่อผูม้ีสิทธิ  ตวัอยา่ง ในกรณีที่หน่วย
บริการแห่งหนึ่งรับ contract ในการดูแลมีผูม้ีสิทธิ์ 
10,000 คน จะตอ้งมีทนัตแพทย ์ใหบ้ริการแก่ผูม้ี
สิทธิอยา่งนอ้ย 30 ชัว่โมงต่อสปัดาห์  
 

 
2 

จาํนวนชัว่โมงทนัตแพทย ์ต่อผูม้ีสิทธิ์ มากกวา่ และ
เท่ากบั 3 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 1000 คน 

 

1 ตั้งแต่ 1 ชัว่โมงถึงไม่เกิน 3 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 1000 
คน หรือเป็นศกัยภาพที่มีอยูด่ีที่สุดในพื้นที่ โดยไม่มี
หน่วยบริการอื่นใดที่จะรองรับผูม้ีสิทธิได ้ 

0 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 1000 คน โดยไม่อยู่
ในพื้นที่ขาดแคลนบุคลากร 

3.4 กรณีจดัใหบ้ริการทางทนัตกรรมภายในหน่วย
บริการปฐมภูมิเอง ตอ้งมีอุปกรณ์ เครื่องมือ ยา
และเวชภณัฑ ์ตามรายการที่กาํหนดใน
กฎกระทรวงซึ่งออกตามกฎหมายวา่ดว้ย
สถานพยาบาล หรือตามที่สาํนกังานกาํหนดใน
ภาคผนวก (ขอ้ 5.3  ของแบบตรวจหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ) 

ใชว้ิธีตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
ภาคผนวก  และตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่าหรือไม่ 
อยูใ่นสภาพที่ใชง้านไดห้รือไม่  ถา้ไม่มีหรือไม่
พร้อมใชง้าน  สถานบริการจดัการแกป้ัญหาอยา่งไร 
 

2 มีรายการตามภาคผนวก ครบทั้ง 9 ขอ้ และพร้อมใชง้าน   

1 มีรายการตามภาคผนวก ขาดไปนอ้ยกวา่ 30 % (ไม่เกิน 
3 ขอ้) โดยไม่ใช่รายการ ***  และมีแผนการจดัการให้
เรียบร้อยภายใน 3 เดือน 

0 ขาดรายการตามภาคผนวก มากกวา่ 30%  (4 ขอ้ขึ้นไป) 
หรือขาดรายการ *** 
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ภาคผนวก 
สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่าํเป็นในการให้บริการทนัตกรรม 

หมายเหตุ  *** เป็นรายการทีจ่ําเป็นอย่างยิง่ ขาดไม่ได้ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไข
การปรับปรุง มี ไม่ม ี

ก.     สถานทีแ่ละสิ่งแวดล้อม       
     (1) ปลอดภยัต่อผูใ้หบ้ริการ/ผูร้ับบริการทั้งดา้นกายภาพและสารเคมี       
     (2)  สะดวกและปลอดภยัต่อการเขา้ถึงบริการและการส่งต่อไปยงัหน่วยบริการ/สถานบริการแห่งอื่น       
     (3)  มีการจดัโครงสร้างภายในเหมาะสม ซึ่งประกอบดว้ยบริเวณใหบ้ริการรักษาทางทนัตกรรม บริเวณใหบ้ริการสร้างเสริมสุขภาพ
รายบุคคล (เช่น การสอนสุขศึกษา  การปรับพฤติกรรม)  บริเวณสนบัสนุนบริการ และบริเวณที่พกัรอของผูม้ารับบริการ) 

      

ข.    เครื่องมือและอุปกรณ์ทนัตกรรม       
    (4) มีระบบการควบคุมการติดเชื้อของหน่วยบริการที่ไดม้าตรฐาน และมีเครื่องทาํใหป้ลอดเชื้อดว้ยไอนํ้าร้อนแรงดนัสูง (autoclave) หรือมี
ใชร้่วมกนัในเครือข่ายสถานบริการ 

      

     (5) *** มียนูิตทาํฟัน ซึ่งประกอบดว้ยรายการทั้ง 3 ขอ้ครบ  ดงันี้        
          5.1  ***ระบบแสงสวา่ง โดยโคมไฟส่องปากมีคุณสมบตัิของแสงสวา่งที่ไม่มีความร้อน         
          5.2  ***ระบบกรอฟันที่ไดม้าตรฐานตามที่สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมกาํหนด       

          5.3  ***ระบบดูดนํ้าลายเป็นระบบที่ป้องกนัการฟุ้งกระจายในหอ้ง       
    (6)  มีเครื่องขดูหินนํ้าลายไฟฟ้า (ultrasonic scaler)       
    (7) มีเครื่องปั่นอมลักมั       
    (8) มีเครื่องบ่มวสัดุดว้ยแสง สาํหรับใชก้บัวสัดุทนัตกรรม (light curing unit)       
    (9) มีชุด Hand Instrument เพียงพอสาํหรับการบริการและผา่นการทาํใหป้ราศจากเชื้อไดต้ามมาตรฐาน IC และไม่เกิดการปนเปื้อนระหวา่ง
ใหบ้ริการ 
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงือ่นไข
การปรับปรุง มี ไม่ม ี

    (10)  มีตูเ้ยน็สาํหรับเกบ็วสัดุทางทนัตกรรมและเวชภณัฑ ์       
    (11) มีอ่างลา้งมือ สบู่ ผา้/กระดาษเช็ดมือ       

รวม  11 รายการ  (เฉพาะข้อทีม่ีช่องว่างให้เตมิ มี /  ไม่มี ได้เท่านั้น)       
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การประเมนิตามเกณฑ์ขึน้ทะเบียน “หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเภสัชกรรม” 

หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้นเภสชักรรม หมายถึง สถานบริการที่ใหบ้ริการไม่ครบตามเกณฑห์น่วยบริการปฐมภูมิ โดยมีการจดับริการเฉพาะดา้นเภสชักรรม  โดยมี
การทาํสญัญา/ขอ้ตกลง/หรือไดร้ับมอบหมาย กบัหน่วยบริการประจาํ  เช่น  ร้านยาคุณภาพ  

 เกณฑ์การตรวจ 
หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเภสัชกรรม 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืนไข
การปรับปรุง 

1 ตั้งอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกบัหน่วย
บริการประจาํ หรือพื้นที่รอยต่อจงัหวดัที่ผูม้ี
สิทธิสามารถเขา้ถึงบริการไดส้ะดวก ทั้งนี้
ตามที่สาํนกังาน หรือสาํนกังานสาขา กาํหนด
หรือเห็นชอบ 

พิจารณาวา่สถานที่ตั้งวา่ผูม้ีสิทธิสามารถเดินทางเขา้ถึงได้
สะดวกหรือไม่ แมว้า่จะอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกนักบั
หน่วยบริการประจาํ หรือรอยต่อจงัหวดั ถา้ผูม้ีสิทธิเดินทาง
เขา้ถึงลาํบาก ระยะทางไกลมาก หรือเส้นทางการคมนาคม
ไม่สะดวก กไ็ม่ควรพิจารณาใหผ้า่นการประเมิน 

2 ผูม้ีสิทธิสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก  

1 ผูม้ีสิทธิสามารถบางส่วน(<30%)เขา้ถึงไม่สะดวก 

0 ผูม้ีสิทธิสามารถส่วนใหญ่(>30%)เขา้ถึงไม่
สะดวก 
 

2 มีระบบการบนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการดา้นที่
ร่วมใหบ้ริการ และรายงานใหห้น่วยบริการ
ประจาํ หรือสาํนกังานตามที่สาํนกังาน
กาํหนด 

ขอดูแบบบนัทึก และรายงานที่จดัทาํ 2 มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น  
 
 
 

1 มีระบบบนัทึกและรายงานบางส่วน 

0 ไม่มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น 

3. กรณีเป็นหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการสาธารณสุขเฉพาะดา้นใดดา้นหนึ่ง จะตอ้งมีบุคลากร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ ยา และเวชภณัฑ ์ ที่จาํเป็น ตามรายการที่กาํหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่สาํนกังานกาํหนด 

3.1 ติดประกาศเวลาใหบ้ริการตามที่ตกลงกบั
หน่วยบริการประจาํ ไวใ้นที่เปิดเผยใหเ้ห็นได้
อยา่งชดัเจน และประกาศรายชื่อเครือข่าย
หน่วยบริการ ใหผู้ม้ีสิทธิเกิดความมัน่ใจใน
การที่จะไดร้ับการส่งต่อไปรับบริการ
สาธารณสุขไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ใหดู้วา่มีการติดประกาศเวลาใหบ้ริการหรือไม่ ติดไวใ้นที่
เปิดเผยหรือไม่ หรือมีระบบที่แจง้กบัผูม้ีสิทธิอยา่งไร 
   

2 มีการประกาศประชาสมัพนัธอ์ยา่งชดัเจน และติดไว้
ในสถานที่ที่เห็นไดช้ดัเจน 

 

1 
 

มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ แต่ติดไวใ้นสถานที่ไม่
เห็นชดัเจน หรือขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ไม่ครบถว้น
หรือไม่ชดัเจน 

 

0 
 

ไม่มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ใชป้ระชาชนทราบ  
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 เกณฑ์การตรวจ 
หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเภสัชกรรม 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืนไข
การปรับปรุง 

3.1 มีบริการเภสชักรรม ไดแ้ก่ มีระบบการ
จดัหา, การจดัเกบ็ และการจ่าย รวมทั้ง
การกาํกบัคุณภาพและมาตรฐานยาและ
เวชภณัฑ ์ที่ไดม้าตรฐาน และ/หรือมี
ระบบเครือข่ายการใหบ้ริการ 

เป็นร้านยาที่ผา่นการรับรองจากสภาแภสชักรรมเป็นร้ายยา
คุณภาพ  โดยที่ 
(1) การจดัหายาและเวชภณัฑเ์ป็นมาตรฐานเดียวกนัภายใน

เครือข่ายหน่วยบริการประจาํ และไม่มีการขาดยา หรือมี
ยามากเกินไป (out of stock / over stock) 

(2) การจดัเกบ็ มีระบบการเกบ็รักษายาแยกเป็นสดัส่วน เช่น 
ยาเมด็ ยาฉีด ยาภายนอก มีการเกบ็ยาแบบ first expire-
first out และไม่มียาหมดอายหุรือเสื่อมสภาพ มีการแยก
เกบ็ยาที่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิไวใ้นที่ที่เหมาะสม 

การจ่ายยา มีการใหข้อ้มูลบนฉลากยา/ซองยา อยา่งครบถว้น 
(ชื่อคนไข ้,วนัที่ ,ชื่อยา, วิธีใช,้คาํเตือน) มีการตรวจสอบยา
ก่อนจ่าย (Double check) และมีการใหข้อ้มูลที่จาํเป็นดว้ยวาจา
ในขณะส่งมอบยา 

2 เป็นร้านยาคุณภาพ และมีบริการเภสชักรรม ตาม
ขอ้ (1)  (2) และ (3) อยา่งครบถว้น 

 

1 เป็นร้านยาคุณภาพ แต่มีบริการเภสชักรรมตามขอ้ 
(1) - (3) ไม่ครบถว้น 

 

0 ไม่เป็นร้านยาคุณภาพ 
 

 

3.2 เภสชักรอยา่งนอ้ย 1 คนปฏิบตัิงานไม่นอ้ย
กวา่ 4 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ต่อผูม้ีสิทธิใน
พื้นที่รับผดิชอบไม่เกิน 1,000  คน 

ใหพ้ิจารณาจากจาํนวนชัว่โมงที่เภสชักรรมใหบ้ริการต่อผูม้ี
สิทธิ ตวัอยา่ง  กรณีหน่วยบริการปฐมภูมิหนึ่งมีผูม้ีสิทธิ์
10,000 คน จะตอ้งมีเภสชักร ปฏิบตัิงานอยา่งนอ้ย 40 ชัว่โมง
ต่อสปัดาห์ แต่ถา้ไม่มีเภสชักรปฏิบตัิงานในหน่วยนี้ สามารถ
ดาํเนินการโดย 
 

2 จาํนวนชัว่โมงเภสชักร ต่อผูม้ีสิทธิ์มากกวา่  
และ เท่ากบั 4 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 1000 คน 

 

1 ตั้งแต่ 1 – 3.59  ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 1000  
คน หรือเป็นศกัยภาพที่มีอยูด่ีที่สุดในพื้นที่  
โดยไม่มีหน่วยบริการอื่นใดที่จะรองรับผูม้ี 
สิทธิได ้

 

0 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 1000 คน  
โดยไม่อยูใ่นพื้นที่ขาดแคลนบุคลากร 

 

3.3 กรณีจดัใหบ้ริการทางเภสชักรรมภายใน
หน่วยบริการปฐมภูมิเอง ตอ้งมีอุปกรณ์ 
เครื่องมือ ยาและเวชภณัฑ ์ตามรายการที่
กาํหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตาม

ใชว้ิธีตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ในภาคผนวก 
และตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่าหรือไม่ อยูใ่นสภาพที่ใชง้าน

2 มีรายการตามภาคผนวก 2 ครบทั้ง 24 ขอ้ และ 
พร้อมใชง้าน 
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 เกณฑ์การตรวจ 
หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเภสัชกรรม 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืนไข
การปรับปรุง 

กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่
สาํนกังานกาํหนดในภาคผนวก 

ไดห้รือไม่  ถา้ไม่มีหรือไม่พร้อมใชง้าน  สถานบริการ
จดัการแกป้ัญหาอยา่งไร 
 

1 มีรายการตามภาคผนวก 2 ขาดไป นอ้ยกวา่ 30 % 
(ไม่เกิน 8 ขอ้) โดยไม่ใช่รายการ ***  และมีแผนการ
จดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 เดือน 

 

0 ขาดรายการตามภาคผนวก 3 มากกวา่ 30%  (9 ขอ้
ขึ้นไป) หรือขาดรายการ *** 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก    
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สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่าํเป็นในการให้บริการเภสัชกรรม  
หมายเหตุ  *** เป็นรายการทีจ่ําเป็นอย่างยิง่ ขาดไม่ได้ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงื่อนไข
การปรับปรุง มี ไม่มี 

ก. สถานทีแ่ละสิ่งแวดล้อม       

    (1) เป็นสถานที่มัน่คง แขง็แรง มีพื้นที่ไม่นอ้ยกวา่ 15 ตารางเมตร มีบริเวณแยกจากสถานที่แวดลอ้มเป็นสดัส่วน       

    (2) มีความสะอาด แสงสวา่งเพยีงพอ อากาศถ่ายเทไดด้ี       

    (3) *** มีการจดัการควบคุมสภาวะแวดลอ้มที่เหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพผลิตภณัฑ ์       

    (4) มีการจดัวางยาอนัตราย และยาควบคุมพิเศษ โดยไม่ใหผู้ร้ับบริการเขา้ถึงยากลุ่มดงักล่าวไดโ้ดยตรง       

    (5) มีบริเวณใหค้าํปรึกษาที่เป็นสดัส่วน พร้อมโตะ๊และเกา้อี้ใหเ้ภสชักรสามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดส้ะดวก       

    (6)  มีป้ายสญัลกัษณ์ต่างๆ ติดในที่เปิดเผย ผูร้ับบริการสามารถสงัเกตเห็นไดง้่าย ดงันี้       

           6.1  ป้ายแสดงวา่เป็น “ร้านยา” หรือ “สถานที่บริการยา”      

          6.2  ป้ายแสดงชื่อตวั รูปถ่าย เลขที่ใบประกอบวิชาชีพของผูม้ีหนา้ที่ปฏิบตัิการและเวลาปฏิบตัิงานของเภสชักรที่กาํลงัปฏิบตัิหนา้ที่ติดอยู ่ณ 
จุดส่งมอบยาที่ผูร้ับบริการเห็นไดช้ดัเจน    

ข. อุปกรณ์และวสัดุ       

    (7) มีอุปกรณ์นบัเมด็ยาหรือแคปซูลอยา่งนอ้ย 2 ชุด เพือ่แยกนบัยากลุ่มที่อาจเกิดอาการแพ ้เช่น กลุ่มเพนนิซิลิน         

    (8) มีอุปกรณ์เครื่องใชใ้นการใหบ้ริการที่สะอาด และไม่เกิดการปนเปื้อนในระหวา่งการใหบ้ริการ       

     (9) *** มีหอ้งเยน็หรือตูเ้ยน็เกบ็เวชภณัฑท์ี่มีการควบคุมอุณหภูมิไดต้ามกาํหนด        

     (10)*** ภาชนะบรรจุยามีฉลากครบถว้นตามที่กฎหมายกาํหนด        

     (11)  มีฉลากช่วย เอกสารความรู้ สนบัสนุนการบริการอยา่งเหมาะสม       
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงื่อนไข
การปรับปรุง มี ไม่มี 

 ค. การบริการเภสัชกรรม       

    (12) มีเกณฑใ์นการเลือกสรรยาและผลิตภณัฑส์ุขภาพ เช่น การจดัหาผลิตภณัฑท์ี่ผา่นการรับรองตามมาตรฐานการผลิตที่ดีและมาจากแหล่งที่
น่าเชื่อถือ 

      

    (13) *** มีการเกบ็รักษาซึ่งมีเป้าหมายใหย้ามีประสิทธิภาพในการรักษาที่ดี และปลอดภยัตลอดเวลา        

    (14) *** มีระบบควบคุมกาํกบัยาหมดอาย ุ       

    (15) มีการเกบ็รักษายาควบคุมพิเศษ, ยาเสพติดใหโ้ทษ, วตัถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ใหเ้ป็นสดัส่วนในที่เกบ็ที่มัน่คงแขง็แรงและตรวจสอบ
ไดต้ลอดเวลา 

      

     (16) มีระบบตรวจประเมินความเหมาะสมของยาตามใบสัง่ยาและสามารถติดต่อแพทยผ์ูส้ัง่ใชย้าไดท้นัที       

     (17) ***ยาที่ส่งมอบตอ้งมีขอ้มูลครบถว้น โดยระบุสถานที่บริการ ชื่อผูป้่วย วนัที่จ่ายยา ชื่อการคา้ ชื่อสามญัทางยา วิธีใชย้า ขอ้ควรระวงั และ
วนัหมดอาย ุ  

      

     (18)*** มีการใหค้าํแนะนาํตามสมควรเกี่ยวกบัการใชย้าอนัตรายใหป้ลอดภยัตามหลกัวิชาและมรรยาทแห่งวิชาชีพ        

     (19)***มีการบนัทึกการใหบ้ริการสาํหรับผูร้ับบริการที่ตอ้งติดตามการใชย้าต่อเนื่อง        

     (20) มีระบบรายงานอาการอนัไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้าและผลิตภณัฑส์ุขภาพไปยงัหน่วยงานที่รับผดิชอบ       

      (21) มีการทาํบญัชียาที่ซื้อและขายตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง       

      (22) มีการเกบ็รักษาใบสัง่ยาและเอกสารที่เกี่ยวขอ้งไวเ้ป็นหลกัฐานไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีนบัจากวนัที่ใหบ้ริการ       

     (23) มีบริการขอ้มูลความรู้เกี่ยวกบัสุขภาพและผลิตภณัฑส์ุขภาพ       

     (24) ตอ้งไม่มีผลิตภณัฑท์ี่บัน่ทอนสุขภาพ เช่น บุหรี่ สุรา เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลใ์นสถานที่ใหบ้ริการทางเภสชักรรม       

รวม  24 รายการ   (เฉพาะข้อทีม่ีช่องว่างให้เติม มี /  ไม่มี ได้เท่านั้น)       
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การประเมนิตามเกณฑ์ขึน้ทะเบียน “หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านเทคนิคการแพทย์” 

หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้นเทคนิคการแพทย ์หมายถึง ที่จดับริการไม่ครบตามเกณฑห์น่วยบริการปฐมภูมิ โดยมีการจดับริการเฉพาะดา้นเทคนิคการแพทย ์ โดย
มีการทาํสญัญา/ขอ้ตกลง/หรือไดร้ับมอบหมาย กบัหน่วยบริการประจาํ  เช่น  คลินิกเทคนิคการแพทยต์ามกฎหมายสถานพยาบาล  หอ้งปฏิบตัิการของหน่วยงานภาครัฐ     

เกณฑ์การตรวจหน่วยบริการ 
ร่วมให้บริการด้านเทคนิคการแพทย์ 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืน
ไขการปรับปรุง 

1 ตั้งอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกบัหน่วย
บริการประจาํ หรือพื้นที่รอยต่อจงัหวดัที่ผู ้
มีสิทธิสามารถเขา้ถึงบริการไดส้ะดวก 
ทั้งนี้ตามที่สาํนกังาน หรือสาํนกังานสาขา 
กาํหนดหรือเห็นชอบ 

พิจารณาวา่สถานที่ตั้งวา่ผูม้ีสิทธิสามารถเดินทางเขา้ถึงได้
สะดวกหรือไม่ แมว้า่จะอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกนักบัหน่วย
บริการประจาํ หรือรอยต่อจงัหวดั ถา้ผูม้ีสิทธิเดินทางเขา้ถึง
ลาํบาก ระยะทางไกลมาก หรือเส้นทางการคมนาคมไม่สะดวก ก็
ไม่ควรพิจารณาใหผ้า่นการประเมิน 

2 ผูม้ีสิทธิสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก  

1 ผูม้ีสิทธิสามารถบางส่วน(<30%)เขา้ถึงไม่สะดวก 

0 ผูม้ีสิทธิสามารถส่วนใหญ่(>30%)เขา้ถึงไม่สะดวก 

2 มีระบบการบนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการดา้น
ที่ร่วมใหบ้ริการ และรายงานใหห้น่วย
บริการประจาํ หรือสาํนกังานตามที่
สาํนกังานกาํหนด 

ขอดูแบบบนัทึก และรายงานที่จดัทาํ 2 มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น  

1 มีระบบบนัทึกและรายงานบางส่วน 

0 ไม่มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น 

3. กรณีเป็นหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการสาธารณสุขเฉพาะดา้นใดดา้นหนึ่ง จะตอ้งมีบุคลากร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ ยา และเวชภณัฑ ์ที่จาํเป็น ตามรายการที่กาํหนดในกฎกระทรวงซึ่งออก ตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่สาํนกังานกาํหนด 

3.1 ติดประกาศเวลาใหบ้ริการตามที่ตกลงกบั
สาํนกังานสาขา ไวใ้นที่เปิดเผยใหเ้ห็นได้
อยา่งชดัเจน และประกาศรายชื่อเครือข่าย
หน่วยบริการ ใหผู้ม้ีสิทธิเกิดความมัน่ใจใน
การที่จะไดร้ับการส่งต่อไปรับบริการ
สาธารณสุขไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ใหดู้วา่มีการติดประกาศเวลาใหบ้ริการหรือไม่ ติดไวใ้นที่
เปิดเผยหรือไม่ หรือมีระบบที่แจง้กบัผูม้ีสิทธิอยา่งไร   

2 
 

มีการประกาศประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน และติดไว้
ในสถานที่ที่เห็นไดช้ดัเจน 

 

1 
 
 

มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ แต่ติดไวใ้นสถานที่ไม่
เห็นชดัเจน หรือขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ไม่ครบถว้น
หรือไม่ชดัเจน 

0 ไม่มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ใชป้ระชาชนทราบ 
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เกณฑ์การตรวจหน่วยบริการ 
ร่วมให้บริการด้านเทคนิคการแพทย์ 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืน
ไขการปรับปรุง 

3.2 บริการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการขั้นพื้นฐาน 
และ/หรือมีระบบส่งต่อไปยงัสถานบริการ
อื่นไดอ้ยา่งมีคุณภาพและรวดเร็ว 

 

กรณีเป็นคลินิกเทคนิคการแพทย ์ตามกฎหมายวา่ดว้ย
สถานพยาบาล จะตอ้งผา่นเกณฑก์ารตรวจประเมินของกอง
การประกอบโรคศิลปะ โดยขอดูเอกสารการตรวจครั้ง
สุดทา้ย  
กรณีเป็นคลินิกเทคนิคการแพทยภ์าครัฐ ใหบ้ริการตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการ ไดแ้ก่ Hematocrit , Urine sugar/ albumin , 
Urine pregnancy test และ Fasting blood sugar  และการ
ตรวจอื่นๆตามที่ขอขึ้นทะเบียนกบักองประกอบโรคศิลปะ 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
2 
 

กรณเีป็นคลนิิกเทคนิคการแพทย์ 
ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบโรค
ศิลปะโดยไม่มีเงื่อนไข 

 

1 ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบโรค
ศิลปะแบบมีเงื่อนไข 

0 ไม่ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบ
โรคศิลปะ 

 
2 
 

กรณเีป็นคลนิิกเทคนิคการแพทย์ภาครัฐ 
มีการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการพื้นฐาน และการตรวจ
อื่น ตามที่ขอขึ้นทะเบียน 

 

0 มีการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการพื้นฐานไม่ครบถว้น   

3.3 มีนกัเทคนิคการแพทยป์ฏิบตัิงานอยา่งนอ้ย 
1 คน ตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 

 2 
 

มีนกัเทคนิคการแพทยป์ฏิบตัิงานตลอด เวลาทาํการ 
อยา่งนอ้ย 8 ชัว่โมงต่อวนั  

 

1 มีนกัเทคนิคการแพทยป์ฏิบตัิงาน  3 – 7 ชัว่โมง ต่อวนั  

0 ไม่มี หรือมีนกัเทคนิคการแพทยป์ฏิบตัิงาน นอ้ยกวา่ 3 
ชัว่โมง  ต่อวนั 
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เกณฑ์การตรวจหน่วยบริการ 
ร่วมให้บริการด้านเทคนิคการแพทย์ 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืน
ไขการปรับปรุง 

3.4 กรณีจดัให้บริการตรวจทางห้องปฏิบตัิการ 
ภายในหน่วยบริการปฐมภูมิเอง  ต้องมี
อุปกรณ์ เครื่องมือ ยาและเวชภณัฑ ์ตามรา
การที่กาํหนดในกฎกระทรวงซึ่งออกตาม
กฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่
สํานักงานกําหนดในภาคผนวก (ข้อ 5.5 
ของแบบตรวจหน่วยบริการปฐมภูมิ) 

ใชว้ิธีตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ในภาคผนวก 4  
และตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่าหรือไม่ อยูใ่นสภาพที่ใชง้าน
ไดห้รือไม่  ถา้ไม่มีหรือไม่พร้อมใชง้าน  สถานบริการจดัการ
แกป้ัญหาอยา่งไร 
 

2 
 

มีรายการตามภาคผนวก 4  ครบทั้ง 9 ขอ้ และพร้อม 
ใชง้าน  

 

1 
 
 

มีรายการตามภาคผนวก 4 ขาดไป นอ้ยกวา่ 30 % (ไม่
เกิน 3 ขอ้) โดยไม่ใช่รายการ ***  และมีแผนการ
จดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 เดือน 

 

0 ขาดรายการตามภาคผนวก 4 มากกวา่ 30%           (4 
ขอ้ขึ้นไป) หรือขาดรายการ *** 
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ภาคผนวก 
สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่าํเป็นในการให้บริการตรวจทางห้องปฏิบัตกิาร 

 
หมายเหตุ  *** เป็นรายการทีจ่ําเป็นอย่างยิง่ ขาดไม่ได้ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงื่อนไข
การปรับปรุง มี ไม่มี 

ก.    เครื่องมือ เครื่องใช้และอุปกรณ์       

(1)     กลอ้งจุลทรรศน์ที่มีกาํลงัขยายไม่นอ้ยกวา่ 1,000 เท่า       

(2)        ***เครื่องหมุนเหวี่ยงเพื่อตรวจปริมาตรเมด็เลือดแดงอดัแน่น (hematocrit centrifuge)       

(3)       เครื่องหมุนเหวีย่ง (centrifuge) สาํหรับปั่นแยกตวัอยา่งหรือปั่นตกตะกอนปัสสาวะ       

(4)       ***เครื่องมือตรวจ ณ จุดบริการบุคคล (point of care testing: POCT) และ/หรือ เครื่องมือวิเคราะห์ความเขม้ขน้ของสาร       

(5)       เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใชใ้นการตรวจนบัจาํนวนเซลล ์       

(6)       ตูเ้ยน็สาํหรับเกบ็วสัดุวิทยาศาสตร์และสิ่งตวัอยา่ง       

(7)       *** อุปกรณ์และภาชนะในการเกบ็สิ่งส่งตรวจชนิดต่างๆ        

(8)        ***วสัดุวิทยาศาสตร์ (เช่น นํ้ายา, สียอ้ม) สาํหรับการตรวจอุจจาระ       

(9)      *** วสัดุวิทยาศาสตร์ (เช่น นํ้ายา, สียอ้ม) สาํหรับทาํการตรวจการตั้งครรภ ์ หรือมาลาเรีย  ตรวจวเิคราะห์ปัสสาวะ ดว้ย 
urine strip หรือตรวจนบัและแยกชนิดเมด็เลือด (CBC)  

      

(10)    วสัดุวิทยาศาสตร์ (เช่น นํ้ายา  สียอ้ม) สาํหรับการตรวจอื่น นอกเหนือจากขอ้ 8 และขอ้ 9  ตามประเภทของการตรวจ
วิเคราะห์ที่ใหบ้ริการ เช่น ตรวจการติดเชื้อซิฟิลิส (VDRL)  ตรวจการติดเชื้อเอชไอว ี เป็นตน้ 

      

(11)    เครื่องมืออื่นๆ ตามประเภทของการตรวจวเิคราะห์ที่ใหบ้ริการ       

รวม  11  รายการ  (เฉพาะข้อทีม่ีช่องว่างให้เติม มี /  ไม่มี ได้เท่านั้น)       
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การประเมนิตามเกณฑ์ขึน้ทะเบียน “หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านกายภาพบําบัด” 

หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้นกายภาพบาํบดั หมายถึง สถานบริการที่จดับริการไม่ครบตามเกณฑห์น่วยบริการปฐมภูมิ โดยมีการจดับริการเฉพาะดา้นกายภาพบาํบดั  
โดยมีการทาํสญัญา/ขอ้ตกลง/หรือไดร้ับมอบหมาย กบัหน่วยบริการประจาํ  เช่น  คลินิกกายภาพบาํบดั    

เกณฑ์การตรวจหน่วยบริการ 
ร่วมให้บริการด้านกายภาพบาํบดั 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืน
ไขการปรับปรุง 

1 ตั้งอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกบัหน่วยบริการ
ประจาํ หรือพื้นที่รอยต่อจงัหวดัที่ผูม้ีสิทธิสามารถ
เขา้ถึงบริการไดส้ะดวก ทั้งนี้ตามที่สาํนกังาน หรือ
สาํนกังานสาขา กาํหนดหรือเห็นชอบ 

พิจารณาวา่สถานที่ตั้งวา่ผูม้ีสิทธิสามารถเดินทาง
เขา้ถึงไดส้ะดวกหรือไม่ แมว้า่จะอยูใ่นเขตพื้นที่
จงัหวดัเดียวกนักบัหน่วยบริการประจาํ หรือรอยต่อ
จงัหวดั ถา้ผูม้ีสิทธิเดินทางเขา้ถึงลาํบาก ระยะ
ทางไกลมาก หรือเส้นทางการคมนาคมไม่สะดวก ก็
ไม่ควรพิจารณาใหผ้า่นการประเมิน 

2 ผูม้ีสิทธิสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก  

1 
 

ผูม้ีสิทธิสามารถบางส่วน(<30%)เขา้ถึงไม่สะดวก  

0 ผูม้ีสิทธิสามารถส่วนใหญ่(>30%)เขา้ถึงไม่สะดวก  

2 มีระบบการบนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการดา้นที่ร่วม
ใหบ้ริการ และรายงานใหห้น่วยบริการประจาํ 
หรือสาํนกังานตามที่สาํนกังานกาํหนด 

ขอดูแบบบนัทึก และรายงานที่จดัทาํ 2 มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น  

1 มีระบบบนัทึกและรายงานบางส่วน  

0 ไม่มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น  

3.  กรณีเป็นหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการสาธารณสุขเฉพาะดา้นใดดา้นหนึ่ง จะตอ้งมีบุคลากร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ ยา และเวชภณัฑ ์ที่จาํเป็น ตามรายการที่กาํหนดใน   

      กฎกระทรวงซึ่งออกตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่สาํนกังานกาํหนด 

3.1 ติดประกาศเวลาใหบ้ริการตามที่ตกลงกบั
สาํนกังานสาขา ไวใ้นที่เปิดเผยใหเ้ห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และประกาศรายชื่อเครือข่ายหน่วยบริการ 
ใหผู้ม้ีสิทธิเกิดความมัน่ใจในการที่จะไดร้ับการ
ส่งต่อไปรับบริการสาธารณสุขไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ใหดู้วา่มีการติดประกาศเวลาใหบ้ริการหรือไม่ ติด
ไวใ้นที่เปิดเผยหรือไม่ หรือมีระบบที่แจง้กบัผูม้ี
สิทธิอยา่งไร   

2 
 

มีการประกาศประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน และติดไว้
ในสถานที่ที่เห็นไดช้ดัเจน 

 

1 
 
 

มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ แต่ติดไวใ้นสถานที่ไม่
เห็นชดัเจน หรือขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ไม่ครบถว้น
หรือไม่ชดัเจน 

 

0 ไม่มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ใชป้ระชาชนทราบ  
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เกณฑ์การตรวจหน่วยบริการ 
ร่วมให้บริการด้านกายภาพบาํบดั 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืน
ไขการปรับปรุง 

3.2 มีนกักายภาพบาํบดัและมีบริการกายภาพบาํบดั 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยกฎหมายสถานพยาบาล 

 

เป็นคลินิกกายภาพบาํบดัตามกฎหมายวา่ดว้ย
สถานพยาบาล จะตอ้งผา่นเกณฑก์ารตรวจประเมิน
ของกองการประกอบโรคศิลปะ โดยขอดูเอกสาร
การตรวจครั้งสุดทา้ย  
 

 
2 
 

กรณีเป็นคลินิกกายภาพบาํบดั 
ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบโรค
ศิลปะโดยไม่มีเงื่อนไข 

 

1 
 

ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบโรค
ศิลปะแบบมีเงื่อนไข 

 

0 ไม่ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบ
โรคศิลปะ 

 

3.3 กรณีจดัใหบ้ริการกายภาพบาํบดั ภายใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ เอง ตอ้งมีอุปกรณ์ 
เครื่องมือ ยาและเวชภณัฑ ์ตามราการที่กาํหนด
ในกฎกระทรวงซึ่งออกตามกฎหมายวา่ดว้ย
สถานพยาบาล หรือตามที่สาํนกังานกาํหนดใน
ภาคผนวก 

ใชว้ิธีตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
ภาคผนวก และตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่าหรือไม่ อยู่
ในสภาพที่ใชง้านไดห้รือไม่  ถา้ไม่มีหรือไม่พร้อม
ใชง้าน  สถานบริการจดัการแกป้ัญหาอยา่งไร 

2 
 

มีรายการตามภาคผนวก  ครบทั้ง 7 ขอ้ และพร้อมใช้
งาน  

 

1 
 

มีรายการตามภาคผนวก  ขาดไป  นอ้ยกวา่ 30 % (ไม่
เกิน 2 ขอ้) โดยไม่ใช่รายการ ***  และมีแผนการ
จดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 เดือน 

0 ขาดรายการตามภาคผนวก มากกวา่ 30%   (3 ขอ้ขึ้น
ไป) หรือขาดรายการ ***  
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ภาคผนวก 
สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่าํเป็นในการให้บริการกายภาพบําบัด 

 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงื่อนไขการ
ปรับปรุง มี ไม่มี 

ก.    เครื่องใช้ทัว่ไป จะต้องจัดให้มี (สามารถใช้ร่วมกบับริการอืน่ได้)       
(1)       เตียงที่ใชส้าํหรับการตรวจรักษา       
(2)       เครื่องชัง่นํ้ าหนกั       
(3)       ตูห้รือชั้นเกบ็อุปกรณ์กายภาพบาํบดั/ยา       

(4)       อ่างลา้งมือ สบู่ ผา้เช็ดมือ       

ข.    เครื่องมือกายภาพบําบัด รวมทั้งอุปกรณ์และเครื่องมืออเิลก็ทรอนิกส์ทีไ่ด้มาตรฐานไม่น้อยกว่า 3 ชนิด จากรายการ
ดังต่อไปนี ้

      

(5)       เครื่องแช่แผน่เกบ็ความร้อน (hydrocollator unit)       
(6)       อุปกรณ์การออกกาํลงักาย (weight, bicycle)       
(7)       อุปกรณ์การฝึกเดิน (parallel bar, cane, crutch, walker)       
(8)       เตียงหดัยนื (tilt table)       
(9)       อุปกรณ์การฝึกเคลื่อนไหว (เช่น รอกบริหาร (over head pulley), บนัไดผนงั (wall ladder), wheel exerciser เป็นตน้)       

รวม  9  รายการ  (เฉพาะข้อทีม่ีช่องว่างให้เติม มี /  ไม่มี ได้เท่านั้น)       
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การประเมนิตามเกณฑ์ขึน้ทะเบียน “หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านการแพทย์แผนไทย” 

หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้นการแพทยแ์ผนไทย หมายถึง สถานบริการที่ใหบ้ริการดา้นปฐมภูมิ  ที่จดับริการไม่ครบตามเกณฑห์น่วยบริการปฐมภูมิ โดยมีการ
จดับริการเฉพาะดา้นการแพทยแ์ผนไทย  โดยมีการทาํสญัญา/ขอ้ตกลง/หรือไดร้ับมอบหมาย กบัหน่วยบริการประจาํ   

เกณฑ์การตรวจหน่วยบริการ 
ร่วมให้บริการด้านแพทย์แผนไทย 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืนไข
การปรับปรุง 

1 ตั้งอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกบัหน่วยบริการ
ประจาํ หรือพื้นที่รอยต่อจงัหวดัที่ผูม้ีสิทธิสามารถ
เขา้ถึงบริการไดส้ะดวก ทั้งนี้ตามที่สาํนกังาน หรือ
สาํนกังานสาขา กาํหนดหรือเห็นชอบ 

พิจารณาวา่สถานที่ตั้งวา่ผูม้ีสิทธิสามารถเดินทางเขา้ถึง
ไดส้ะดวกหรือไม่ แมว้า่จะอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกนั
กบัหน่วยบริการประจาํ หรือรอยต่อจงัหวดั ถา้ผูม้ีสิทธิ
เดินทางเขา้ถึงลาํบาก ระยะทางไกลมาก หรือเส้นทางการ
คมนาคมไม่สะดวก กไ็ม่ควรพิจารณาใหผ้า่นการ
ประเมิน 

2 ผูม้ีสิทธิสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก  

1 ผูม้ีสิทธิสามารถบางส่วน(<30%)เขา้ถึงไม่สะดวก 

0 ผูม้ีสิทธิสามารถส่วนใหญ่(>30%)เขา้ถึงไม่
สะดวก 

2 มีระบบการบนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการดา้นที่ร่วม
ใหบ้ริการ และรายงานใหห้น่วยบริการประจาํ 
หรือสาํนกังานตามที่สาํนกังานกาํหนด 

ขอดูแบบบนัทึก และรายงานที่จดัทาํ 2 มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น  
1 มีระบบบนัทึกและรายงานบางส่วน 
0 ไม่มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น 

3. กรณีเป็นหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการสาธารณสุขเฉพาะดา้นใดดา้นหนึ่ง จะตอ้งมีบุคลากร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ ยา และเวชภณัฑ ์ที่จาํเป็น ตามรายการที่กาํหนดใน 

    กฎกระทรวงซึ่งออกตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่สาํนกังานกาํหนด 

3.1 ติดประกาศเวลาใหบ้ริการตามที่ตกลงกบั
สาํนกังานสาขา ไวใ้นที่เปิดเผยใหเ้ห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และประกาศรายชื่อเครือข่ายหน่วยบริการ 
ใหผู้ม้ีสิทธิเกิดความมัน่ใจในการที่จะไดร้ับการ
ส่งต่อไปรับบริการสาธารณสุขไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ใหดู้วา่มีการติดประกาศเวลาใหบ้ริการหรือไม่ ติดไวใ้น
ที่เปิดเผยหรือไม่ หรือมีระบบที่แจง้กบัผูม้ีสิทธิอยา่งไร   

2 มีการประกาศประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน และติด
ไวใ้นสถานที่ที่เห็นไดช้ดัเจนราบ 

 

1 มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ แต่ติดไวใ้นสถานที่
ไม่เห็นชดัเจน หรือขอ้มลูประชาสมัพนัธ์ไม่
ครบถว้นหรือไม่ชดัเจน 

0 ไม่มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ใชป้ระชาชน
ทราบ 
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เกณฑ์การตรวจหน่วยบริการ 
ร่วมให้บริการด้านแพทย์แผนไทย 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืนไข
การปรับปรุง 

3.2 มีบริการแพทยแ์ผนไทย ตามกฎหมายวา่
สถานพยาบาล 

 

กรณีเป็นคลินิกแพทยแ์ผนไทยตามกฎหมายวา่ดว้ย
สถานพยาบาล จะตอ้งผา่นเกณฑก์ารตรวจประเมินของ
กองการประกอบโรคศิลปะ โดยขอดูเอกสารการตรวจ
ครั้งสุดทา้ย  
 

 
 

2 

คลินิกแพทยแ์ผนไทยตามกฎหมายวา่ดว้ย
สถานพยาบาล 
ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบ
โรคศิลปะโดยไม่มีเงื่อนไข 

 

1 ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบ
โรคศิลปะแบบมีเงื่อนไข 

0 ไม่ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการ
ประกอบโรคศิลปะ 

3.3 กรณีจดัใหบ้ริการแพทยแ์ผนไทย ภายในหน่วย
บริการปฐมภูมิ เอง ตอ้งมีอุปกรณ์ เครื่องมือ ยา
และเวชภณัฑ ์ตามราการที่กาํหนดในกฎกระทรวง
ซึ่งออกตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือ
ตามที่สาํนกังานกาํหนด  

 

ใชว้ิธีตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
ภาคผนวก และตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่าหรือไม่ อยูใ่น
สภาพที่ใชง้านไดห้รือไม่  ถา้ไม่มีหรือไม่พร้อมใชง้าน  
สถานบริการจดัการแกป้ัญหาอยา่งไร 
 

2 มีรายการตามภาคผนวก ครบและพร้อมใชง้าน  

1 มีรายการตามภาคผนวก ขาดไป นอ้ยกวา่ 30 %  
และมีแผนการจดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 เดือน 

0 ขาดรายการตามภาคผนวก มากกวา่ 30%   
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ภาคผนวก 
สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่าํเป็นในการให้บริการการแพทย์แผนไทย 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงื่อนไข
การปรับปรุง มี ไม่มี 

ก. เครื่องใช้ทัว่ไป จะต้องจัดให้มี (ใช้ร่วมกบัการบริการอืน่ได้)       

     (1) โตะ๊และเกา้อี้สาํหรับซกัประวตัิผูม้ารับบริการ       
     (2)  เตียงตรวจโรค ที่นอน หมอน และผา้คลุมตวั       
     (3)  เครื่องชัง่นํ้ าหนกั       
     (4)  ตูห้รือชั้นเกบ็ยา       
     (5)  อา้งลา้งมือ สบู่ ผา้เช็ดมือ       

ข. ยาและเวชภัณฑ์       

     (6)  มียาสมุนไพรและเวชภณัฑอ์ื่นที่จาํเป็นสาํหรับรักษาโรคตามเกณฑข์ั้นตํ่าอยา่งนอ้ย 11 กลุ่มอาการ โดยไม่ระบุโรค
แลว้แต่สถานพยาบาลนั้นๆ 

      

    (7) ไม่มียาที่หมดอายหุรือเสื่อมสภาพ โดยใหร้ะบุวนัเดือนปีที่ผลิตและหมดอาย ุ       
    (8) กระดาษติดซองยาหรือขวดยาใหร้ะบุ ชื่อยา วิธีใช ้อยา่งชดัเจน       
    (9)  มีเครื่องชัง่ยา       

ค.  ห้องนวด (ถ้ามี)   มีลกัษณะดังนี ้       

��  ขนาดเหมาะสมตามจาํนวนเตียง         
��  ประตูมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 0.90 ม. ดา้นบนของประตูมีช่องมองกระจกใส และไม่มีอุปกรณ์ขดัปิดตรึงประตู         
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงื่อนไข
การปรับปรุง มี ไม่มี 

��   กรณีมีเตียงนวด  เตียงนวดขนาดความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 1 เมตร ความยาวไม่นอ้ยกวา่ 1.80 เมตร ความสูงไม่นอ้ยกวา่ 
0.30-0.40 เมตร ที่วา่งระหวา่งเตียงห่างกนัประมาณ 1 เมตร   

      

��   ถา้เป็นหอ้งที่มีเตียงหลายเตียงมีผา้ม่านกั้นระหวา่งเตียงใหเ้ป็นสดัส่วน       
��  ถา้เป็นพื้นใหย้กพื้นสูง  0.40 เมตร  เบาะที่นอนเป็นเบาะแขง็  หุม้ดว้ยวสัดุทนทาน ทาํความสะอาดง่าย พร้อมผา้ปูที่
นอน หมอน ผา้คลุมตวัผูป้่วย ผา้ขวางเตียง  

      

ง. ห้องอบไอนํา้ (ถ้ามี)  ห้องอบไอนํา้เดี่ยว  ต้องมีลกัษณะครบถ้วนดงันี ้       
�� มีขนาดไม่นอ้ยกวา่ 1.20X1.20 เมตร ความสูงของเพดานไม่นอ้ยกวา่ 2.00 เมตร       
��  พื้น ผนงั ฝ้าเพดานทาํดว้ยวสัดุที่แขง็แรง ทนทาน ทนนํ้า ทาํความสะอาดง่าย       
�� ประตูทาํดว้ยวสัดุทนนํ้า มีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 0.70 เมตร เปิดออกจากภายใน ไม่มีอุปกรณ์ขดัปิดตรึงประตู และ
ดา้นบนมีช◌่องมองกระจกใสและทาํความสะอาดง่าย 

      

�� มีพดัลมดูดอากาศ เพื่อใหอ้ากาศถ่ายเทไดส้ะดวก       
�� มีแสงสวา่งพอเหมาะ ใชห้ลอดไฟชนิดกนัความชื้น       
�� มีรูระบายนํ้าทิ้ง       
��  มีเครื่องควบคุมอุณหภูมิ       
�� ท่อระบายนํ้าออกแบบใหก้ระจายความร้อนไดท้ัว่ถึง ติดตั้งอยูใ่นที่ปลอดภยั และไม่อยูใ่นตาํแหน่งที่ผูป้่วยสมัผสัได ้       
�� มีกริ่งสญัญาณเรียกในกรณีฉุกเฉิน       

 จ. ห้องอบไอนํา้ (ถ้ามี)  ห้องอบไอนํา้รวม (ขนาดความจุ 1 – 3 คน) ต้องมีลกัษณะ ดังนี ้       
��  มีขนาดไม่นอ้ยกวา่ 1.50 X2.00 เมตร ความสูงของเพดานไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร แยกหอ้งชาย-หญิง       
�� ลกัษณะอื่น เช่นเดียวกบั หอ้งอบไอนํ้าเดี่ยว       

ฉ. ห้องประคบ (ถ้ามี) ต้องมีลกัษณะดังนี ้คอื       
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เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงื่อนไข
การปรับปรุง มี ไม่มี 

�� ขนาดที่เหมาะสมกบัการใชง้าน แต่ไม่นอ้ยกวา่ 2.50X4.00 เมตร       
�� เตียงนอนขนาดไม่นอ้ยกวา่ 1.20 X 2.00 เมตร สูง 0.40 เมตร       
�� ที่นอนเป็นที่นอนแขง็ หุม้ดว้ยหนงัเทียม       
�� มีผา้ปูที่นอน ผา้ขวางเตียง หมอน ผา้คลุมตวัผูป้่วย       
��  อ่างลา้งมือ สบู่ ผา้เช็ดหนา้       
��  มีพดัลมระบายอากาศ       
�� มีที่วางหมอ้นํ้าร้อน ลูกประคบอยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและสะดวกต่อการหยบิใช ้ อาจใชร้่วมกบั
หอ้งนวดได ้

      

ช.ห้องเปลีย่นเสื้อผ้า ห้องอาบนํา้ แยกประเภทชายและหญงิ (กรณทีีม่ีนวด อบ ประคบ)       
�� มีขนาดไม่นอ้ยกวา่ 1.00 X 1.50 เมตร และมีจาํนวนเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ       
�� มีการระบายอากาศที่ดี ไม่อบัชื้น ไม่มีกลิ่นเหมน็       
�� มีแสงสวา่งเพยีงพอ       
��มีตูส้าํหรับเกบ็ของใชส้่วนตวัของผูป้่วย พร้อมกญุแจ(Locker) ตามความเหมาะสม       
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การประเมนิตามเกณฑ์ขึน้ทะเบียน “หน่วยบริการร่วมให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยประยุกต์” 

หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้นการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์หมายถึง สถานบริการที่จดับริการไม่ครบตามเกณฑห์น่วยบริการปฐมภูมิ โดยมีการจดับริการ
เฉพาะดา้นการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ โดยมีการทาํสญัญา/ขอ้ตกลง/หรือไดร้ับมอบหมาย กบัหน่วยบริการประจาํ  เช่น คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์     

เกณฑ์การตรวจหน่วยบริการ 
ร่วมให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืนไข
การปรับปรุง 

1 ตั้งอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดัเดียวกบัหน่วยบริการ
ประจาํ หรือพื้นที่รอยต่อจงัหวดัที่ผูม้ีสิทธิสามารถ
เขา้ถึงบริการไดส้ะดวก ทั้งนี้ตามที่สาํนกังาน หรือ
สาํนกังานสาขา กาํหนดหรือเห็นชอบ 

พิจารณาวา่สถานที่ตั้งวา่ผูม้ีสิทธิสามารถเดินทางเขา้ถึง
ไดส้ะดวกหรือไม่ แมว้า่จะอยูใ่นเขตพื้นที่จงัหวดั
เดียวกนักบัหน่วยบริการประจาํ หรือรอยต่อจงัหวดั ถา้
ผูม้ีสิทธิเดินทางเขา้ถึงลาํบาก ระยะทางไกลมาก หรือ
เส้นทางการคมนาคมไม่สะดวก กไ็ม่ควรพิจารณาให้
ผา่นการประเมิน 

2 ผูม้ีสิทธิสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก  

1 ผูม้ีสิทธิสามารถบางส่วน(<30%)เขา้ถึงไม่สะดวก 

0 ผูม้ีสิทธิสามารถส่วนใหญ่(>30%)เขา้ถึงไม่
สะดวก 

2 มีระบบการบนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการดา้นที่ร่วม
ใหบ้ริการ และรายงานใหห้น่วยบริการประจาํ 
หรือสาํนกังานตามที่สาํนกังานกาํหนด 

ขอดูแบบบนัทึก และรายงานที่จดัทาํ 2 มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น  
 1 มีระบบบนัทึกและรายงานบางส่วน 

0 ไม่มีระบบบนัทึกและรายงานครบถว้น 

3. กรณีเป็นหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการสาธารณสุขเฉพาะดา้นใดดา้นหนึ่ง จะตอ้งมีบุคลากร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ ยา และเวชภณัฑ ์ที่จาํเป็น ตามรายการที่กาํหนดในกฎกระทรวง ซึ่งออกตาม
กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่สาํนกังานกาํหนด 

3.1 ติดประกาศเวลาใหบ้ริการตามที่ตกลงกบั
สาํนกังานสาขา ไวใ้นที่เปิดเผยใหเ้ห็นไดอ้ยา่ง
ชดัเจน และประกาศรายชื่อเครือข่ายหน่วยบริการ 
ใหผู้ม้ีสิทธิเกิดความมัน่ใจในการที่จะไดร้ับการ
ส่งต่อไปรับบริการสาธารณสุขไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ใหดู้วา่มีการติดประกาศเวลาใหบ้ริการหรือไม่ ติดไว้
ในที่เปิดเผยหรือไม่ หรือมีระบบที่แจง้กบัผูม้ีสิทธิ
อยา่งไร   

2 
 

มีการประกาศประชาสมัพนัธ์อยา่งชดัเจน และติด
ไวใ้นสถานที่ที่เห็นไดช้ดัเจน 

 

1 
 
 

มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ แต่ติดไวใ้นสถานที่
ไม่เห็นชดัเจน หรือขอ้มลูประชาสมัพนัธ์ไม่
ครบถว้นหรือไม่ชดัเจน 

0 ไม่มีการประกาศประชาสมัพนัธ์ใชป้ระชาชน
ทราบ 
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เกณฑ์การตรวจหน่วยบริการ 
ร่วมให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงอืนไข
การปรับปรุง 

3.2 มีบริการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ตามกฎหมายวา่
ดว้ยสถานพยาบาล 

 

กรณีเป็นคลินิกแพทยแ์ผนไทยตามกฎหมายวา่ดว้ย
สถานพยาบาล จะตอ้งผา่นเกณฑก์ารตรวจประเมิน
ของกองการประกอบโรคศิลปะ โดยขอดูเอกสารการ
ตรวจครั้งสุดทา้ย  
 

2 
 

คลินิกแพทยแ์ผนไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยถาน
พยาบาลผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการ
ประกอบโรคศิลปะโดยไม่มีเงื่อนไข 

 

1 
 

ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการประกอบ
โรคศิลปะแบบมีเงื่อนไข 

0 ไม่ผา่นการประเมินตามเกณฑข์องกองการ
ประกอบโรคศิลปะ 

3.3 กรณีจดัใหบ้ริการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ภายใน
หน่วยบริการปฐมภูมิ เอง ตอ้งมีอุปกรณ์ เครื่องมือ ยา
และเวชภณัฑ ์ตามราการที่กาํหนดในกฎกระทรวงซึ่ง
ออกตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือตามที่
สาํนกังานกาํหนด ในภาคผนวก 

ใชว้ิธีตรวจเช็ครายการของเครื่องมืออุปกรณ์ใน
ภาคผนวก   และตรวจดูวา่มีครบตามขั้นตํ่าหรือไม่ อยู่
ในสภาพที่ใชง้านไดห้รือไม่  ถา้ไม่มีหรือไม่พร้อมใช้
งาน  สถานบริการจดัการแกป้ัญหาอยา่งไร 
 

2 มีรายการตามภาคผนวก ครบและพร้อมใชง้าน     
1 
 

มีรายการตามภาคผนวก ขาดไป นอ้ยกวา่ 30 %  
และมีแผนการจดัการใหเ้รียบร้อยภายใน 3 เดือน 

0 ขาดรายการตามภาคผนวก  มากกวา่30% 
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ภาคผนวก 
สถานที ่เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ทีจ่าํเป็นในการให้บริการการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

เกณฑ์การตรวจประเมิน ผลการตรวจสอบ ข้อสังเกต / เงื่อนไข
การปรับปรุง มี ไม่มี 

มีวสัดุอุปกรณ์เพยีงพอกบัการให้บริการเช่นเดียวกบัการบริการแพทย์แผนไทย และมีเพิม่เติมดังนี ้       

ก. อุปกรณ์และเครื่องมือ       
     (1)   หูฟัง       
    (2)   เครื่องวดัความดนัเลือด       
    (3)   ปรอทวดัอุณหภูมิร่างกาย วดัอุณหภูมิ       

    (4)   ไฟฉาย ไมก้ดลิ้น       
    (5)   ไมเ้คาะเข่า       

    (6)   ตูอ้่านฟิลม์ (อาจมีหรือไม่กไ็ด)้       

ข.  ยาและเวชภัณฑ์       
    (1)   มียาสมุนไพรและเวชภณัฑอ์ื่นที่จาํเป็นสาํหรับรักษาโรคโดยมีรายการและปริมาณเพยีงพอ        

 
 

 
 
 


