
SD-18.6-004                                                                                            /                                                                                         ฉบบัที่ 04 
                                                                                                                                                                                      วนัที่  15  มิถุนายน  2555 

11 / 97 
 

แนวทางการตรวจการประเมนิตามเกณฑ์ขึน้ทะเบียน “หน่วยบริการประจํา” 
หมวดที ่1. ศักยภาพในการจดัระบบบริการ ให้ประชาชนเข้าถงึ 

 

เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการ
ประจํา 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

ม1.1  ทาํหนา้ที่เป็นแกน 
กลางในการจดัเครือข่าย
หน่วยบริการและระบบส่ง
ต่อ 

 พิจารณาจากองคป์ระกอบของเครือข่ายหน่วยบริการ ที่จะตอ้งประ กอบ ดว้ย
หน่วยบริการประจาํเป็นแกนกลาง โดยภายในหน่วยบริการประจาํประกอบ 
ดว้ยหน่วยบริการปฐมภูมิที่ดาํเนินการเอง หน่วยบริการปฐมภูมิอื่น และ/
หรือ มีหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ ที่ครอบ คลุมผูม้ีสิทธิที่ลง ทะเบียน และ
มีการจดัระบบส่งต่อไปยงับริการทุติยภูมิและตติยภูมิ ของหน่วยบริการรับส่ง
ต่อ โดยแสดงเอกสาร หนงัสือ/ขอ้ตกลง/สัญญาการบริ การไดอ้ยา่งชดัเจน 

2 เครือข่ายหน่วยบริการครอบคลุมทุกระดบั และมี
เอกสาร / หนงัสือ /ขอ้ตกลง / สญัญาบริการที่ชดัเจน   

1 เครือข่ายหน่วยบริการครอบคลุมทุกระดบั แต่ไม่มี
เอกสาร/หนงัสือ/ขอ้ตกลง/สญัญาบริการที่ชดัเจน 

  
0 เครือข่ายหน่วยบริการไม่ครอบคลุมบริการทุกระดบั 

  
ม1.2  มีหน่วยบริการปฐม
ภูมิที่ใหบ้ริการดว้ยตนเอง
อยา่งนอ้ย 1 แห่ง 

 พิจารณาจาก   1) มีทีมบุคลากรชดัเจน   2) มีบริการแบบองคร์วมชดัเจน 3) 
สถานที่จดับริการ   

กรณีรับผดิชอบผูม้ีสิทธิ์ UC นอ้ยกวา่  10,000 คน ใหใ้ชส้ถานที่ร่วมกนัได ้ 
กรณีรับผดิชอบผูม้ีสิทธิ์ UC มากกวา่ 10,000 คน ควรมี OPD แยกต่างหาก 
กรณี ที่หน่วยบริการประจาํนั้นเป็นโรงพยาบาล  ควรมีหน่วยบริการปฐมภูมิ ที่แยก
ออกชดัเจนโดยอาจใชก้ารรักษา พยาบาลร่วมกนัที่ OPD ได ้หรืออาจตั้งอยูน่อกหรือ 
ใน รพ. มีทีมบุคลากรรับผดิชอบ  ใหบ้ริการแบบองคร์วมที่ต่อเนื่อง เชื่อมต่อกบั
บริการในชุมชน  กรณีที่ตั้งอยูใ่น รพ.บริการบางส่วนอาจใช ้facility ของรพ.ไดเ้ช่น 
เภสชักรรม  lab โดย คาํนึงถึงความสะดวกในการเขา้ถึงของประ ชาชนเป็นหลกั 
 

2 มีหน่วยบริการปฐมภูมิที่ใหบ้ริการดว้ยตนเอง 
ครบถว้นตามแนวทางพิจารณา  

  
  

1 มีหน่วยบริการปฐมภูมิที่ใหบ้ริการดว้ยตนเอง ไม่
ครบถว้นตามแนวทางพิจารณา  

0 ไม่มีหน่วยบริการปฐมภูมิที่ดาํเนินการดว้ยตนเอง
ตามแนวทางพิจารณา 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการ
ประจํา 

แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

ม1.3  กรณีที่มีผูม้ีสิทธิ์ UC ลงทะเบียนมากกวา่ 10,000 คน  ตอ้งจดัใหม้ีหน่วยบริการปฐมภูมิ ที่ผูม้ีสิทธิ์ UC สามารถเดินทางเขา้ถึงสะดวก  (1 หน่วย ต่อผูม้ีสิทธิ UC ไม่เกิน 10,000 คน) และ
อาจมีหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการตรวจประเมินเฉพาะหน่วยบริการประจาํที่มีผูม้ีสิทธิ์ UC ลงทะเบียนมากกวา่ 10,000 คน 
  ม1.3.1 อตัราส่วนหน่วย
บริการปฐมภูมิ 1 หน่วย ต่อ 
ผูม้ีสิทธิ์ UC ไม่เกิน 10,000 
คน  มีการกระจาย และ
ครอบคลุมพื้นที่ และผูม้ี
สิทธิ์ UC สามารถเดินทาง
เขา้ถึงไดส้ะดวก 

 พิจารณาสดัส่วนจาํนวนหน่วยบริการปฐมภูมิที่จดัจริง   เทียบกบั จาํนวน
หน่วยบริการปฐมภูมิที่ควรมี  (จาํนวนหน่วยบริการปฐมภูมิที่ควรมี  =  
จาํนวนผูส้ิทธิ์ UCในความรับผดิชอบทั้งหมด หาร  10,000)  

เช่น  หน่วยบริการประจาํมีผูม้ีสิทธิ์ UC ในความรับผดิชอบ 50,000 คน หน่วย
บริการปฐมภูมิที่ควรมี = 50,000 ¸ 10,000  = 5  หน่วย  แต่ในขณะที่ไปตรวจ
ประเมินพบวา่ หน่วยบริการประจาํนี้มีการจดัหน่วยบริการปฐมภูมิจริง 2 
หน่วย ซึ่งเทียบกบัจาํนวนที่ควรมี = ร้อยละ 40  ดงันั้นใน การตรวจประเมิน
ครั้งนี้หน่วยบริการประจาํนี้จะมีคะแนนขอ้นี้เป็น 1  
      ในกรณีที่คาํนวณแลว้มีเศษ ใหค้ิดตามหลกัการคณิตศาสตร์ คือเศษเกิน 
5  ใหป้ัดเศษขึ้น 

2 มีหน่วยบริการปฐมภูมิที่จดัจริง ตั้งแต่ร้อยละ 81 
ของจาํนวนหน่วยบริการปฐมภูมิที่ควรมี 

  
1 มีหน่วยบริการปฐมภูมิที่จดัจริง  ร้อยละ 30 - 80  

ของจาํนวนหน่วยบริการปฐมภูมิที่ควรมี 

  
0 มีหน่วยบริการปฐมภูมิที่จดัจริง  นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 

ของจาํนวนหน่วยบริการปฐมภูมิที่ควรมี 

  
    ม1.3.2  หน่วยบริการ
ปฐมภูมิ และหน่วยบริการ
ร่วมให ้บริการ (ถา้มี)    มี
การกระจาย และครอบคลุม
พื้นที่ และผูม้ีสิทธิสามารถ
เดินทางเขา้ถึงไดส้ะดวก 

 พิจารณาการกระจายตวัของหน่วยบริการวา่ ผูม้ีสิทธิ์ UC ส่วนใหญ่
เขา้ถึงบริการไดส้ะดวกหรือไม่ โดยเดินทางโดยรถยนตไ์ดภ้ายใน 30 
นาที  อนุโลมใหก้รณีพื้นที่กนัดารเดินทางไม่สะดวก เช่น พื้นที่เป็นภูเขา 

2  ผูม้ีสิทธิ์ UC ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป เดินทางเขา้ถึง
หน่วยบริการปฐมภูมิหน่วยใดหน่วยหนึ่งไดส้ะดวก    

1 ผูม้ีสิทธิ์ UC ร้อยละ 30 – 79  เดินทางเขา้ถึงหน่วย
บริการปฐมภูมิหน่วยใดหน่วยหนึ่งไดส้ะดวก   

  
0  ผูม้ีสิทธิ์ UC นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 เดินทางเขา้ถึงหน่วย

บริการปฐมภูมิหน่วยใดหน่วยหนึ่งไดส้ะดวก  
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หมวดที ่2 จดัระบบบริการตามประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุข ครอบคลุมตามทีค่ณะ กรรมการกาํหนด 
พิจารณาในภาพรวมของทั้งหน่วยบริการประจาํ ซึ่งประกอบดว้ย หน่วยบริการปฐมภูมิที่ดาํเนินการดว้ยตนเอง หน่วยบริการปฐมภูมิอื่น และหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ 

เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

ม2.1  บริการสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัการเจบ็ป่วย รวมถึงระบบ
ติดตามความต่อเนื่องของการบริการ 

 พิจารณาบริการที่จดัวา่ ครอบคลุมสิทธิประโยชน์ UC  ดา้นสร้างเสริมสุขภาพ  
และมีระบบติดตามความต่อเนื่องหรือไม่  มีและใชส้มุด บนัทึกสุขภาพประจาํ 
ตวัในการดูแลสุขภาพแต่ละบุคคลอยา่ง ต่อเนื่อง เช่น  สมุดแม่และเดก็ สมุดผู ้
ป่วยเรื้อรัง Family Folder  เป็นตน้  
ซึ่งชุดสิทธิประโยชน์ UC ดา้นสร้างเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ 

ก. การตรวจและดูแลเพื่อส่งเสริมสุขภาพของหญิงตั้งครรภ ์
ข. การดูแลสุขภาพเดก็ พฒันาการ และภาวะโภชนาการของเดก็ รวมถึงการใหภู้มิคุม้ 

กนัโรค ตามแผนงานการใหภู้มิคุม้กนัโรคของประเทศ 
ค. การตรวจสุขภาพประชาชนทัว่ไปและกลุ่มเสี่ยง  
ง. การใหย้าตา้นไวรัสเอดส์ กรณีเพื่อการป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อจากแม่สู่ลูก 
จ. การวางแผนครอบครัว 
ฉ. การเยีย่มบา้น (home visit) และการดูแลผูป้่วยที่บา้น (home health care)  
ช. การใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพแก่ผูร้ับบริการในระดบับุคคลและครอบครัว 
ซ. การใหค้าํปรึกษา (counseling) การใหค้วามรู้ และการสนบัสนุนใหป้ระชา 

ชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ 
ฌ. การส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปาก ไดแ้ก่ การตรวจสุขภาพช่องปาก 

การแนะนาํดา้นทนัตสุขภาพ การใหฟ้ลูออไรดเ์สริมทั้งในกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อ
โรคฟันผ ุเช่น เดก็ ผูสู้งอาย ุผูป้่วยฉายรังสี รวมทั้งการเคลือบหลุมร่องฟัน 

2 มีบริการสร้างเสริมสุขภาพครบตาม
ชุดสิทธิประโยชนU์C ครบถว้น และมี
ระบบติดตามความต่อเนื่องของการ
บริการอยา่งชดัเจน 

  

1 มีบริการสร้างเสริมสุขภาพครบถว้น
ตามชุดสิทธิประโยชนU์C  แต่ระบบ
ติดตามความต่อเนื่องของการบริการ
ยงัไม่ชดัเจน 

  

0 ไม่มี หรือมีบริการสร้างเสริมสุขภาพ
ไม่ครบตามชุดสิทธิประโยชน์  UC  
และระบบการติดตามความต่อเนื่องไม่
ชดัเจน 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

ม2.2   บริการตรวจวินิจฉัยโรค รักษา 
พยาบาลและฟื้นฟูสมรรถ ภาพ เบื้องตน้ 
(และอาจจดัให้มีบริการการ แพทย ์แผน
ไทยและการแพทย ์ทางเลือก) มีการ
เชื่อมต่อกบัเครือข่ายหน่วยบริการใน
กรณี อุบัติ เหตุหรือกรณี เจ็บป่วย
ฉุกเฉินไดท้ั้งในและนอกเวลาทาํการ 

 พิจารณาจากการจดัใหม้ีบริการทั้งที่ดาํเนินการเอง และที่หน่วยบริการปฐมภูมิ 
และหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดาํเนินการวา่ ตอ้งมีบริการ ทั้ง 4 ขอ้ ดงันี้ 

ก. ดูแลกลุ่มเป้าหมายไดท้ั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสงัคม (Holistic Care) 
ข. จดับริการผสมผสาน ทั้งรักษา ส่งเสริม ฟื้นฟ ู(Integrate Care)  รวมทั้งอาจ

จดัใหม้ีแพทยแ์ผนไทย / แพทยท์างเลือก 
ค. จดัระบบการส่งต่อ ทั้งไปและกลบั ภายในเครือข่ายหน่วยบริการประจาํและ

หน่วยบริการรับส่งต่อ เพื่อใหส้ามารถดูแลผูป้่วยไดอ้ยา่งครบวงจร 
ง. บริการกรณีอุบตัิเหตุ หรือฉุกเฉินทั้งในเวลาทาํการ และนอกเวลาทาํการกรณี

ที่หน่วยบริการไม่จดับริการนอกเวลาทาํการ ใหม้ีการประชาสมัพนัธ์ใหผู้ม้ี
สิทธิ์ UC ทราบวา่จะไปใชบ้ริการไดท้ี่ใดบา้ง  

2 มีการจดับริการทุกขอ้ ตั้งแต่ขอ้        
(ก) - (ง)  ครบถว้นสมบูรณ์ 

  
1 มีการจดับริการ ตั้งแต่ขอ้ (ก) - (ง)   

แต่ไม่สมบูรณ์  
  

0 จดับริการไม่ครบทั้ง 4 ขอ้ 

  
ม2.3    บริการทนัตกรรม ทั้งการ
สร้างเสริม การป้องกนั การรักษา 
และการฟื้นฟสูภาพ โดยอาจจดัใหม้ี
บริการภายในหน่วยบริการ และ/
หรือภายในพื้นที่ และ/หรือ มีระบบ
ส่งต่อผูม้ีสิทธิไปรับบริการยงัหน่วย
บริการหรือสถานบริการอื่น 

พิจารณาการจดับริการทนัตกรรม โดย 
(ก)  กรณีดาํเนินการเอง ใหพ้จิารณาจากบุคลากร สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์  ที่
จาํเป็นเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ ตารางจดับริการ และการจดับริการจริง 
(ข)  กรณีดาํเนินการโดยหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้นทนัตกรรม ใหข้อดูสญัญา / 
ขอ้ตกลงการใหบ้ริการ / แผนการดาํเนินงาน / การส่งผูม้ีสิทธิ์ไปรับบริการ 
(ค)  มีบริการทนัตกรรมตามชุดสิทธิประโยชน์ดา้นทนัตกรรม ไดค้รบ 4 ดา้น 
คือ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพป้องกนั รักษาและฟื้นฟ ูไดแ้ก่  
มีบริการดา้นสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปากในแต่ละกลุ่มอาย ุ
อาทิ กลุ่มเดก็ (0-6 ปี) ตอ้งมีการใหแ้ปรงสีฟันพร้อมทั้งใหท้นัตสุขศึกษาแก่แม่

2 มีการจดับริการทนัตกรรม (ก) และ / หรือ 
(ข) และจดับริการไดค้รบตาม (ค) 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

และเดก็ ส่วนกลุ่มอาย ุ6 - 25 ปี ตอ้งมีการใหบ้ริการเคลือบปิดหลุมร่องฟันใน
เดก็ ป. 1 รวมถึงการตรวจสุขภาพในช่องปากและใหท้นัตสุขศึกษาเดก็ใน
โรงเรียน  
       มีบริการดา้นรักษา เช่น การถอนฟัน ผา่ฟันคุด การอุดฟัน การขดูหิน
นํ้าลาย การรักษารากฟันเดก็ เป็นตน้ 
      มีบริการดา้นฟื้นฟ ูเช่น การใส่ฟันฐานอะคริลิก เป็นตน้  
     โดยพิจารณาจากหลกัฐานบนัทึกการตรวจ ใบส่งต่อ ป้ายสื่อสารการรับ
บริการ และแผนการใหบ้ริการในโรงเรียนหรือชุมชน 

1 มีการจดับริการทนัตกรรม (ก) และ / 
หรือ (ข) แต่จดับริการไม่ครบตาม (ค) 

 

0 ไม่มีบริการทนัตกรรม  

ม2.4  จดัใหม้ีบริการเยีย่มบา้น และ
บริการเชิงรุกในชุมชน 

    พิจารณาในภาพรวมทั้งหน่วยบริการประจาํวา่  มีการจดัระบบใหห้น่วย
บริการปฐมภูมิ และหรือหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ  มีบริการเยีย่มบา้น และ
บริการเชิงรุกในชุมชน รวมถึง ความต่อเนื่องของการบริการหรือไม่  
   โดยขอดูแผน / แนวทางการเยีย่มบา้น และจดับริการเชิงรุกในชุมชน  
 
 
 
 
 
 

 

2 มีการจดับริการเยีย่มบา้นและบริการ
เชิงรุก โดยมีแผนและแนวทางการ
ดาํเนินงาน   

1 มีการจดับริการเยีย่มบา้นและบริการ
เชิงรุก แต่ไม่มีแผนและแนวทางการ
ดาํเนินงาน   

0 ไม่มีบริการเยีย่มบา้น 

 
ม2.5  บริการตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการขั้นพื้นฐาน และ/
หรือมีระบบส่งต่อไปยงัสถาน

   พิจารณาในภาพรวมทั้งหน่วยบริการประจาํวา่  หน่วยบริการปฐมภูมิ และ
หรือหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ มีบริการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการขั้นพื้นฐาน 
และ/หรือมีระบบส่งต่อไปยงัสถานบริการอื่นที่มีคุณภาพหรือไม่  (คุณภาพทั้ง

2 มีการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการพื้นฐาน
ดว้ยตวัเอง หรือ มีระบบส่งต่อสถาน
บริการอื่น ที่มีคุณภาพ   
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

บริการอื่นที่มีคุณภาพ ในส่วนที่ทาํเองและส่วนที่ส่งต่อ) โดยคุณภาพในส่วนที่ทาํเอง ไดแ้ก่ การวาง
ระบบประกนัคุณภาพ  เช่น การเกบ็สิ่งส่งตรวจ ภาชนะบรรจุ  ส่วนคุณภาพส่ง
ต่อ เช่น  IQA, EQA 

1 มีการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการพื้นฐาน
ดว้ยตวัเอง หรือ มีระบบส่งต่อสถาน
บริการอื่น  แต่ไม่มีคุณภาพ    

0 ไม่มีการตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ
พื้นฐาน และไม่มีระบบส่งต่อ   

ม2.6   บริการเภสชักรรม ไดแ้ก่ มี
การจดัหา  การจดัเกบ็ และการจ่าย
ยาและเวชภณัฑ ์ ที่เป็นระบบตาม
หลกัวิชาการ   

 พิจารณาในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํวา่ มีการจดัระบบบริการเภสัชกรรม 
ในแต่ละระบบยอ่ยตั้งแต่  การจดัหา  การจดัเกบ็  และการจ่ายยาและเวชภณัฑ ์ ที่
เป็น ไปอยา่งมีคุณภาพตามหลกัวิชาการ หรือไม่ ดงันี้ 

ก. การจดัหายาและเวชภณัฑเ์ป็นมาตรฐานเดียวกนัภายในเครือข่ายหน่วยบริการ
ประจาํ และไม่มีการขาดยา หรือมียามากเกินไป (out of stock / over stock) ตาม
เกณฑ ์stock ยาของมาตรฐานเภสชักรรม (90วนั) 

ข. การจดัเกบ็ มีระบบการเกบ็รักษายาแยกเป็นสดัส่วน เช่น ยาเมด็ ยาฉีด ยาภาย นอก 
มีการเกบ็ยาแบบ first expire-first out และไม่มียาหมดอายหุรือเสื่อมสภาพ มีการ
แยกเกบ็ยาที่ตอ้งควบคุมอุณหภูมิไวใ้นที่ที่เหมาะสม 

ค. การจ่ายยา มีการใหข้อ้มูลบนฉลากยา/ซองยาอยา่งครบถว้น  (ชื่อคนไข ้วนัทีชื่อยา  
วิธีใช ้ คาํเตือน) มีการตรวจสอบยาก่อนจ่าย (Double check) และมีการใหข้อ้ 
มูลที่จาํเป็นดว้ยวาจาในขณะส่งมอบยา  

2 มีบริการเภสชักรรม ทั้ง 3 ขอ้ อยา่ง
ครบถว้นสมบูรณ์ 

  
1 มีบริการเภสชักรรมทั้ง 3 ขอ้ แต่ไม่

ครบถว้นสมบูรณ์  
 

0 ไม่มีบริการเภสชักรรม หรือ ขาดขอ้
ใดขอ้หนึ่ง 
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หมวด 3  บุคลากร  จาํนวนบุคลากรทีต่้องมีเพือ่ทาํหน้าทีใ่ห้บริการปฐมภูมิโดยเฉพาะในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํ  ดงัต่อไปนี้ 
พิจารณาในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํวา่มี บุคลากรทั้งหมด (รวมทั้งขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งที่ใหบ้ริการปฐมภูมิ) จาํนวนเท่าใด (บุคลากรที่ใหบ้ริการในระดบั

ทุติยภูมิ ตติยภูมิ และระบบประกนัสุขภาพอื่นไม่นาํมาคิดรวม)   บุคลากรที่ถูกนบัเป็นบุคลากรประเภทหนึ่งแลว้จะตอ้งไม่ถูกนบัเป็นบุคลากรอีกประเภทหนึ่ง กรณีทาํงานบางเวลา 
(part time) ใหร้วมเวลาการทาํงานคาํนวณกลบัเป็นจาํนวนบุคลากร (ปกติ บุคลากร 1 คนทาํงาน 40 ชัว่โมงต่อสปัดาห์) 
เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 

 
เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือนไข

การปรับปรุง 
ม3.1  แพทย ์/ แพทยเ์วชศาสตร์
ครอบครัว ปฏิบตัิงานประจาํ 
อยา่งนอ้ย  1 คน ต่อ ผูม้ีสิทธิ์ UC 
ที่ลงทะเบียนไม่เกิน 10,000 คน   

 พิจารณาจากจาํนวนแพทยท์ี่รับผดิชอบงานบริการปฐมภูมิของ
หน่วยบริการประจาํ ต่อจาํนวนผูม้ีสิทธิ์ UC ทั้งหมด โดยขอดู
หลกัฐานคาํสัง่/การมอบหมายงาน ประกอบการพิจารณาจาํนวน
ประชากร พิจารณา ณ วนัที่ 1 มิถุนายน ของปีที่ประเมิน 

2  1 ต่อ 10,000 หรือ นอ้ยกวา่   
1 1 ต่อ 10,001 - 30,000  

  
0 1 ต่อ 30,000 ขึ้นไป 

  
 ม3.2  พยาบาลวิชาชีพหรือ
พยาบาลเวชปฏิบตัิ  ปฏิบตัิงาน
ประจาํ อยา่งนอ้ย 2 คน ต่อ ผูม้ี
สิทธิ์ UC ที่ลงทะเบียน ไม่เกิน 
10,000 คน  

  พิจารณาในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํวา่  มีพยาบาลวชิาชีพ
หรือพยาบาลเวชปฏิบตัิ ที่มีใบประกอบวชิาชีพที่เป็นปัจจุบนั ซึ่ง
ปฏิบตัิ งานประจาํในหน่วยบริการปฐมภูมิ หน่วยบริการร่วมใ ห้
บริการทั้งหมด โดยพิจารณาจากวฒุิการศึกษา (อยา่งตํ่าระดบัปริญ ญา
ตรีพยาบาลศาสตร์หรือเทียบเท่า) ต่อจาํนวนผูม้ีสิทธิ์ UCทั้งหมด 
     กรณีเจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน วฒุิการศึกษาพยาบาลระดบั
ตน้ ไดร้ับการศึกษาต่อเนื่องจนจบพยาบาลศาสตร์ แต่ไม่ไดร้ับการ
บรรจุเป็นพยาบาลวิชาชีพ กใ็หน้บัวา่เป็นพยาบาลวชิาชีพ  
    พยาบาลวิชาชีพนี้  หมายรวมถึง บุคลากรที่หน่วยบริการประจาํ
ส่งไปปฏิบตัิงานประจาํ ที่หน่วยบริการปฐมภูมิ ดว้ย 

2   1 ต่อ 5,000 หรือนอ้ยกวา่ 

  
1    1 ต่อ 5,001-10,000 

  
0 1  ต่อ  10,000 ขึ้นไป หรือไม่มีพยาบาลวิชาชีพ 

หรือมีพยาบาลวิชาชีพแต่ไม่มีใบประกอบวิชาชีพที่
เป็นปัจจุบนั 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือนไข
การปรับปรุง 

ม3.3  บุคลากรอื่น ที่มีคุณวฒุิไม่
ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีสาขา
วิทยาศาสตร์สุข-ภาพหรือสาขา
อื่นที่เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบ เท่า
ปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวน 3 คน 
ต่อผูม้ีสิทธิที่ลงทะเบียนไม่เกิน 
10,000 คน 

 ก่อนพิจารณาขอ้ 3.3 และขอ้ 3.4 ใหท้าํความเขา้ใจในประเดน็ต่างๆ  ดงันี้ 
ก. ความหมาย "บุคลากรอื่น" ตามขอ้ 3.3, 3.4 หมายถึง ขา้ราชการ
พนกังาน และลูกจา้งที่ปฏิบตัิงานประจาํในการใหบ้ริการปฐมภูมิ 
ในหน่วยบริการปฐมภูมิ ที่นอกเหนือ จาก ขอ้ 3.1แพทย ์ 3.2
พยาบาลฯ   3.5 ทนัตแพทย ์ และ 3.6 เภสชักร  

ข. "คุณวฒุิไม่ตาํกวา่ระดบัปริญญาตรี" หมายถึง ระดบัการศึกษาตั้ง 
แต่ปริญญาตรี ขึ้นไป ไดแ้ก่ ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
หรือเทียบเท่า 

ค. "คุณวฒุิไม่ตาํกวา่ระดบัประกาศนียบตัร" หมายถึง ระดบัการ ศึกษา
ตั้งแต่ ประกาศนียบตัรขึ้นไป ไดแ้ก่ ประกาศนียบตัร ปริญญาตรี 
ปริญาโท ปริญญาเอก หรือเทียบเท่า 

ง. ตามเกณฑท์ี่กาํหนด จาํนวนบุคลากรอื่นรวมทั้งหมด   คือ อตัรา 
ส่วน 6 คน ต่อผูม้ีสิทธ์ UC  10,000 คน (ขอ้ 3.3 + ขอ้3.4) 

จ. ในทางปฏิบตัิ คาดหวงัใหม้ีบุคลากรอื่นตามขอ้ 3.3, 3.4 ในระดบั
ปริญญาตรีใหไ้ดม้ากที่สุด  

     ดงันั้นในการพิจารณาขอ้ 3.3 และ 3.4 จะเป็นการพิจารณาต่อเนื่องกนั 
    การพิจารณาเกณฑข์อ้ 3.3 ใหพ้ิจารณาอตัราส่วน จาํนวนบุคลากร
อื่นที่มีคุณวฒุิตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป ในสาขาวิทยาศาสตร์สุข 
ภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง  ต่อจาํนวนผูม้ีสิทธิ UC ทั้งหมด วา่เป็น

2 มีบุคลากรอื่นทีมีคุณวฒุิระดบัปริญ ญาตรีขึ้นไป ใน
สาขาวิทยาศาสตร์สุข ภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง
หรือ เทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวนเท่ากบัหรือ
มากกวา่ 3 คน ต่อผูม้ีสิทธิ UC 10,000คน  

  

1 มีบุคลากรอื่น ทีมีคุณวฒุิระดบัปริญ ญาตรีขึ้นไป ใน
สาขาวิทยาศาสตร์สุข ภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง หรือ
เทียบ เท่าปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวน 1-2 คน ต่อผูม้ีสิทธิ 
UC 10,000คน  

 

0 ไม่มีบุคลากรอื่นทีมีคุณวฒุิระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 
ในสาขาวิทยา ศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือนไข
การปรับปรุง 

เท่าไร     กรณีที่คาํนวณแลว้ จาํนวนบุคลากรอื่นที่มีคุณวฒุิตั้งแต่
ปริญญาตรีขึ้นไป เกินอตัราส่วน 3 คนต่อผูม้ีสิทธิ์ UC 10,000 คน 
ใหน้าํส่วนที่เกินไปพิจารณารวม      
ในขอ้ 3.4 

   

ม3.4 บุคลากรอื่น ที่มีคุณวฒุิไม่ตํ่า
กวา่ระดบัประกาศนียบตัรดา้น
วิทยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่น
ที่เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าหรือผู ้
ประกอบโรคศิลปะตามกฏหมาย
วา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ
ปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวน 3 คน 
ต่อผูม้ีสิทธิที่ลงทะเบียนไม่เกิน
10,000 คน 

 การพิจารณาเกณฑข์อ้ 3.4  ใหพ้ิจารณาอตัราส่วน จาํนวน
บุคลากรอื่นที่มีคุณวฒุิไม่ตํ่ากวา่ระดบัประกาศนียบตัร ในสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง  ต่อจาํนวนผูม้ี
สิทธิ UC ทั้งหมด วา่เป็นเท่าไร โดยพิจารณาต่อเนื่องจากขอ้ 3.3 
ดงันี้ 
      - จาํนวนบุคคลากรระดบัปริญญาตรีขึ้นไปที่ยงัไม่ไดน้าํไป
พิจารณาในขอ้ 3.3 มาคาํนวณอตัราส่วน จาํนวนบุคลากรอื่นๆที่
มีคุณวฒุิตั้งแต่ระดบัประกาศนียบตัร ขึ้นไป ในสาขา
วิทยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง ต่อ จาํนวนผูม้ี
สิทธิ์ UC ทั้งหมด 
            - บุคคลากรระดบัปริญญาตรี ที่พิจารณาในขอ้ 3.3 แลว้ 
จะไม่นาํมาพิจารณารวมในขอ้ 3.4 อีก  

2 มีบุคลากรอื่น ทีมีคุณวฒุิระดบัประกาศนียบตัรขึ้น
ไป ในสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวน 
เท่ากบั หรือมากกวา่ 3 คน ต่อผูม้ีสิทธิ UC 10,000คน  

  

1 มีบุคลากรอื่น ทีมีคุณวฒุิระดบัประกาศนียบตัรขึ้น
ไป ในสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ จาํนวน 
1-2 คน  ต่อผูม้ีสิทธิ UC 10,000คน  

  

0 ไม่มีบุคลากรอื่นทีคุณวฒุิระดบัประกาศนียบตัรขึ้น
ไป ในสาขาวทิยาศาสตร์สุขภาพหรือสาขาอื่นที่
เกี่ยวขอ้ง หรือเทียบเท่าปฏิบตัิงานประจาํ   
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือนไข
การปรับปรุง 

 ม3.5    ทนัตแพทย ์อยา่งนอ้ย 1 
คน ปฏิบตัิงานบริการทนัตกรรม
ตามชุดสิทธิประโยชน์ในขอ้ 2.1 
และบริการทนัตกรรมตามขอ้ 2.3 
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 
ต่อ ผูม้ีสิทธิ์ UC ที่ลงทะเบียนไม่
เกิน 1,000  คน 

 พิจารณาในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํ วา่จาํนวนชัว่โมง
ใหบ้ริการของทนัตแพทยต์่อผูม้ีสิทธิ์เท่าไร  

      เช่น มีผูม้ีสิทธิ 30,000 คน จะตอ้งมีทนัตแพทยใ์หบ้ริการ  90 
ชัว่โมง / สปัดาห์ คือหน่วยบริการประจาํนั้นจะตอ้งมีทนัตแพทย ์
อยา่งนอ้ย 2 คน โดยที่คนหนึ่งตอ้งใหบ้ริการ 45 ชัว่โมง/สปัดาห์ 
(นบัรวม OT ได)้ 
      กรณีในพื้นที่ที่ขาดแคลนทนัตแพทย ์อนุโลมใหม้ีทนัตภิบาล
ปฏิบตัิงานภาย ใตก้ารกาํกบัของทนัตแพทยไ์ด ้โดยทนัตภิบาล 2 
คน ต่อ ทนัตแพทย ์1 คน  เช่นต่อจากตวัอยา่งขา้งตน้  หน่วย
บริการประจาํดูแลผูม้ีสิทธิ์ UC 30,000 คน มีทนัตแพทยเ์พยีง 1 คน 
จะตอ้งมีทนัตภิบาลปฏิบตัิงานอีก 2 คน 
      สาํหรับหน่วยบริการภาคเอกชน ไม่สามารถใชเ้งื่อนไขนี้ได้
เนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับการปฎิบตัิงานของทนัตภิบาลใน
สถานพยาบาลภาคเอกชน 
 
 
 
 
 
 

2  ปฏิบตัิงาน มากกวา่ หรือ เท่ากบั 3 ชัว่โมงต่อ
สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน 

  
1  ปฏิบตัิงาน ตั้งแต่ 1 - 2.59  ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 

1,000 คน  
  

0   ปฏิบตัิงาน นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 
1,000 คน โดยไม่อยูใ่นพื้นที่ขาดแคลนบุคลากร 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือนไข
การปรับปรุง 

 ม3.6   เภสชักร อยา่งนอ้ย 1 คน  
ปฏิบตัิงานไม่นอ้ยกวา่ 4 ชัว่โมง
ต่อสปัดาห์ต่อผูม้ีสิทธิ์ที่
ลงทะเบียนไม่เกิน 1,000  คน 

   พิจารณาในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํวา่ มีจาํนวน
ชัว่โมงปฏิบตัิงานของเภสชักรต่อผูม้ีสิทธิ์เท่าไร  

เช่น มีผูม้ีสิทธิ 30,000 คน จะตอ้งมีเภสชักรใหบ้ริการ 120 ชัว่โมง/
สปัดาห์  คือหน่วยบริการประจาํนั้นจะตอ้งมีเภสชักร อยา่งนอ้ย  3 คน 
โดยที่เภสชักร 1 คน ตอ้งใหบ้ริการ 40 ชัว่โมง/สปัดาห์ (นบัรวม OT ได)้
กรณีในพื้นที่ที่ขาดแคลนเภสัชกร อนุโลมใหม้ีเจา้พนกังานเภสชั
กรรมปฏิบตัิงานภายใตก้ารกาํกบัของเภสัชกรได ้โดยที่ จพง.เภสชักรรม 
2 คน ต่อเภสชักร 1 คน  เช่น หน่วยบริการประจาํหนึ่ง ผูม้ีสิทธิ์ 30,000 
คน มีเภสชักร 2  คน  จะตอ้งมี จพง.เภสชักรรม ปฏิบตัิงาน  2  คน   
   สําหรับหน่วยบริการภาคเอกชน ไม่สามารถใช้เงื่อนไขนีไ้ด้เนื่องจาก
ไม่มีกฎหมายรองรับการปฎบิัติงานของเจ้าพนักงานเภสัชกรรม ใน
สถานพยาบาลภาคเอกชน 
    กรณีใชร้ะบบเครือข่ายส่งต่อไปยงัหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการดา้น
เภสชักรรม(ร้านยาคุณภาพ) จะตอ้งคาํนึงถึงจาํนวนผูม้ีสิทธิที่หน่วย
บริการร่วมใหบ้ริการดา้นเภสัชกรรมแห่งนั้นดูแลอยูแ่ลว้ 

2  ปฏิบตัิงาน  มากกวา่ หรือเท่ากบั 4 ชัว่โมงต่อ
สปัดาห์ ต่อ 1,000 คน   

1  ปฏิบตัิงาน  ตั้งแต่ 1 – 3.59  ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 
1,000 คน   

0 ปฏิบตัิงาน นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ ต่อ 1,000 
คน โดยไม่อยูใ่นพื้นที่ขาดแคลนบุคลากร 
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หมวด 4  การบริหารจัดการ 
เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 

 
เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน

ไขการปรับปรุง 
ม4.1    มีผูจ้ดัการหรือคณะทาํงานร่วมกนั
บริหารจดัการและพฒันาบริการสาธารณสุข
ใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

      พิจารณาหลกัฐาน  เช่น คาํสัง่แต่งตั้ง ประกาศ 
ที่มีการกาํหนดผูจ้ดัการ หรือคณะทาํงานหรือกลุ่ม
บุคคลที่ทาํหนา้ที่บริหารจดัการดูแลสุขภาพของผู ้
มีสิทธิ และมีรายงานการประชุมอยา่งสมํ่าเสมอ  

2 มีคาํสัง่แต่งตั้ง และ มีการประชุมอยา่งนอ้ย  2 เดือน/ ครั้ง   
1 มีคาํสัง่แต่งตั้ง และมีการประชุมมากกวา่ 2 เดือน/ครั้ง    
0 ไม่มีคาํสัง่แต่งตั้ง และไม่มีรายงานการประชุม 

  
ม4.2    มีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายแผนงาน 
และโครงการที่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจ เป้าหมาย 
แผนงาน รวมถึงโครงการที่ สปสช.กาํหนด ที่
สอดคลอ้งกบัสภาวะสุขภาพของผูม้ีสิทธิ์ ที่ระบุ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

     พิจารณาเอกสาร ร่วมกบัการสมัภาษณ์
ผูร้ับผดิชอบ โดยอธิบายแสดง พนัธกิจ เป้าหมาย 
แผนงานและโครงการ ในการจดับริการ
สาธารณสุขของหน่วยบริการประจาํวา่สอดคลอ้ง
กบัสภาวะสุขภาพของผูม้ีสิทธิ์ UC หรือไม่ 

2  มีเอกสารแสดง สามารถอธิบายได ้ และสอดคลอ้งกนั   
1 มีเอกสารแสดง แต่ไม่สามารถอธิบายได ้หรือ อธิบายไดแ้ต่

ไม่มีเอกสาร หรือ มีเอกสารอธิบายไดแ้ต่ไม่สอดคลอ้งกนั   
0 ไม่สามารถแสดงเอกสาร และไม่สามารถอธิบายได ้  

  
ม4.3  มีการจดัเครือข่ายเพื่อการส่งต่อ เพื่อให้
สามารถจดับริการสาธารณสุขไดต้าม
มาตรฐานที่กาํหนด  (ม4.3.1-.7) 

พิจารณาผงัเครือข่ายการส่งต่อ  และการส่งต่อในแต่ละขอ้ยอ่ยวา่มีระบบการส่งต่อเป็นอยา่งไร 

     ม4.3.1   สามารถส่งต่อจากหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ ไปยงัหน่วยบริการรับส่งต่อ ภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 60 นาที 

     พิจารณาจากหน่วยที่อยูไ่กลที่สุด เพื่อใหเ้กิดการ
จดับริการที่เหมาะสม  โดยใหส้อบถามระยะทาง
และระยะเวลาการเดินทางจากหน่วยบริการปฐม
ภูมิ หรือหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการไปยงัหน่วย
บริการรับส่งต่อ (โรงพยาบาลที่จะดูแลได)้ วา่มี
ระยะทางเท่าไร ใชเ้วลาประมาณเท่าไร 

 

2 นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 60  นาที 
  

1 มากกวา่ 60 นาที แต่ไม่เกิน 120 นาที    
0 มากกวา่ 120 นาที 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

    ม4.3.2   มีบริการส่งต่อผูร้ับบริการ ทั้งไป
และกลบั ภายในเครือข่ายหน่วยบริการ 

 มีการจดัระบบการส่งต่อทั้งไปและกลบั รวมทั้ง มี
แบบฟอร์มการส่งต่อหรือไม่อยา่งไร  

2 มีการจดัระบบการส่งต่อทั้งไปและกลบั  
  

1 มีการจดัระบบการส่งต่อทั้งไปและกลบั  แต่ไม่ชดัเจน    
0 ไม่มีการจดัระบบการส่งต่อทั้งไปและกลบั 

  
    ม4.3.3  มียานพาหนะเพื่อใชใ้นการรับส่ง
ผูป้่วย โดยเฉพาะในกรณีอุบตัิเหตุ หรือกรณี
เจบ็ป่วยฉุกเฉิน ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

   พิจารณาวา่ มียานพาหนะที่พร้อมใชง้าน เพื่อใช้
ในการรับส่งผูป้่วย หรือไม่จาํนวนเท่าใด  
กรณีไม่มียานพาหนะที่พร้อมใชง้านของหน่วยเอง  
เพื่อรับส่งผูป้่วย  มีระบบในการจดัหายานพาหนะ
เพื่อการส่งต่ออยา่งไร 

2  มียานพาหนะที่พร้อมใชง้านในหน่วยเองเพื่อใชใ้นการ
รับส่งผูป้่วย    

1 ไม่มียานพาหนะที่พร้อมใชง้านในหน่วยเอง แต่มีระบบ
ในการจดัหายานพาหนะเพื่อใชใ้นการรับส่งผูป้่วย    

0 ไม่มียานพาหนะ และไม่มีระบบในการจดัหายานพาหนะ 
เพื่อใชใ้นการรับส่งผูป้่วย 

  
   ม4.3.4   มีระบบการส่งตรวจ และการส่ง
ต่อเพื่อรับบริการดา้นตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการและการตรวจชนัสูตรต่างๆ   

    พิจารณาวา่มีการจดัระบบการตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการภายในเครือข่ายเป็นอยา่งไร  การ
ตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการใดบา้งที่ทาํไดเ้อง หรือ
ตอ้งส่งต่อ และส่งไปที่ใดบา้ง มีวิธีการส่งอยา่งไร 

2 มีระบบการส่งตรวจและการส่งต่อเพื่อการตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการการชนัสูตรดา้นต่างๆ ที่ชดัเจน    

1 มีระบบส่งตรวจ หรือ มีการส่งต่อเพื่อการตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการการชนัสูตรดา้นต่างๆ  อยา่งใดอยา่งหนึ่ง   
หรือ มีทั้ง 2 ระบบแต่ไม่ชดัเจน   

0 ไม่มีระบบส่งตรวจทางหอ้งปฏิบตัิการ และไม่มีระบบ
ส่งต่อที่ชดัเจน 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

   ม4.3.5   มีระบบการส่งต่อเพื่อรับบริการดา้น
ทนัตกรรม  

     พิจารณาวา่มีการจดัระบบการส่งต่อเพื่อรับบริการ
ดา้นทนัตกรรม อยา่งไร กรณีที่จะส่งไปยงัหน่วย
บริการปฐมภูมิ หรือหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการอื่น 
มีวิธีการส่งต่ออยา่งไร 

2 มีการจดับริการทนัตกรรมเอง และ/หรือ มีระบบการส่งต่อ
ทางทนัตกรรม ที่ชดัเจน   

1 ไม่มีการจดับริการทนัตกรรมเอง แต่มีการจดัระบบการ
ส่งต่อทาง  ทนัตกรรม แต่ไม่ชดัเจน   

0 ไม่มีการจดับริการทนัตกรรมเอง และไม่มีการจดัระบบ
การส่งต่อทางทนัตกรรม   

     ม4.3.6   มีการส่งต่อขอ้มูลผูร้ับบริการทั้ง
ภายในและภายนอกเครือข่ายหน่วยบริการ 

  พิจารณาวา่มีการส่งต่อขอ้มูลผูร้ับบริการทั้งภายใน
และภายนอกเครือข่ายหน่วยบริการ อยา่งไร 

2 มีระบบส่งต่อขอ้มูล ผูร้ับบริการทั้งภายในและภายนอก
เครือข่ายหน่วยบริการ  อยา่งชดัเจน    

1 มีระบบส่งต่อขอ้มูล ผูร้ับบริการทั้งภายในและภายนอก
เครือข่ายหน่วยบริการ แต่ไม่ชดัเจน   

0 ไม่มีระบบการส่งต่อขอ้มูล    
    ม4.3.7  มีการจดัเครือข่ายเพื่อการส่งต่อที่
ระบุไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศให้
ผูม้ีสิทธิ์ UC ทราบ 

    พิจารณาเอกสารขอ้ตกลงร่วมกนัของเครือข่าย
หน่วยบริการและการประกาศชื่อหน่วยบริการ
ปฐมภูมิ หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ หน่วยบริการ
รับส่งต่อ ในเครือข่าย ใหผู้ม้ีสิทธิ์ UC ที่
ลงทะเบียนทราบไดง้่ายและชดัเจน 

2  มีเอกสาร และการประกาศรายชื่อเครือข่ายใหผู้ม้ีสิทธิ์ 
UC ทราบ   

1 มีเฉพาะเอกสาร หรือ มีเฉพาะการประกาศรายชื่อ
เครือข่าย อยา่งใดอยา่งหนึ่ง   

0 ไม่มีทั้งเอกสาร และการประกาศรายชื่อเครือข่ายใหผู้ม้ี
สิทธิ์ UC ทราบ   
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

   ม4.4    มีระบบการสนบัสนุน เพื่อให้
สามารถจดับริการสาธารณสุขไดต้าม
มาตรฐานที่กาํหนด (ม4.4.1-.4) 

         พิจารณาแผนและระบบการสนบัสนุนหน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ ในดา้นต่างๆในแต่ละขอ้ยอ่ยตั้งแต่ขอ้      
4.4.1 - 4.4.4 วา่มีหรือไม่ เป็นอยา่งไร และเริ่มดาํเนินการไปแลว้หรือไม่ อยา่งไร   
          กรณีที่เป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้ใหม่ อาจจะยงัไม่มีการจดัระบบ ใหผ้า่นแบบมีเงื่อนไข (คะแนน 1)  โดยตอ้งมีแผนที่จะตอ้งดาํเนิน 
การใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาไม่เกิน 1 เดือน หลงัจากไดร้ับการประกาศขึ้นทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 

      ม4.4.1  มีระบบสนบัสนุนใหห้น่วยบริการ
ปฐมภูมิในเครือข่าย มีสถานที่ บุคคล ยา  วสัดุ
อุปกรณ์ และเครื่องมือต่าง  ๆที่เพียงพอ  

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํในการสนบัสนุนหน่วยบริการปฐม
ภูมิ และหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ ใหม้ีสถานที่ 
บุคคล ยา วสัดุอุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ ที่
เพียงพอ 

2 มีแผนและการดาํเนินการสนบัสนุนทั้งทางดา้นสถานที่ 
บุคคล ยา วสัดุอุปกรณ์ และเครื่องมือต่างๆ ที่เพียงพอ 

  

1 มีแผนและการดาํเนินการสนบัสนุนไม่ครบทุกดา้น 
หรือ สนบัสนุนไม่เพยีงพอ หรือเป็นสถานบริการที่
สมคัรเขา้มาใหม่   

  

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   

   ม4.4.2  จดัระบบการติดต่อสื่อสารที่หน่วย
บริการปฐมภูมิและหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ 
สามารถขอรับคาํปรึกษาภายในเครือข่ายหน่วย
บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํในการจดัระบบการติดต่อสื่อสาร / 
การขอรับคาํปรึกษาของหน่วยบริการปฐมภูมิ และ
หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น 
สามารถโทรศพัทข์อคาํปรึกษาจากแพทยท์ี่
รับผดิชอบไดโ้ดยตรง 

 
 

2 มีแผนและดาํเนินการจดัระบบติดต่อสื่อสาร/การขอรับ
คาํปรึกษาภายในเครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  

1 มีแผน แต่ยงัไม่ไดด้าํเนินการ หรือการขอรับคาํปรึกษา
ไม่รวดเร็ว  หรือเป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้มาใหม่   

  

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   



SD-18.6-004                                                                                            /                                                                                         ฉบบัที่ 04 
                                                                                                                                                                                      วนัที่  15  มิถุนายน  2555 

26 / 97 
 

เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

  ม4.4.3  มีระบบสนบัสนุน ติดตาม และ
ประเมินผล ทั้งดา้นบริหาร บริการ และวิชาการ 
แก่หน่วยบริการปฐมภูมิและหน่วยบริการร่วม
ใหบ้ริการ 

  พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํในการสนบัสนุนติดตามและ
ประเมินผลหน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วย
บริการร่วมใหบ้ริการทั้ง ดา้นบริหาร  บริการ และ
วิชาการ 

2 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนทั้งดา้นบริหาร บริการ 
และวิชาการ 

  

1 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนไม่ครบทุกดา้น  หรือ
เป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้มาใหม่  

  

0  ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   

   ม4.4.4   มีระบบการพฒันาความรู้ ความ 
สามารถของบุคลากรทุกคนของหน่วยบริการ
ปฐมภูมิและหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ ที่ร่วม
ใหบ้ริการสาธารณสุข ใหม้ีความรู้และทกัษะ 
ในการใหบ้ริการสาธารณสุข 

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํในการสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร
หน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วยบริการร่วม
ใหบ้ริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 มีแผนและไดด้าํเนินการพฒันาความรู้บุคลากร   

1 มีแผน แต่ยงัไม่ไดด้าํเนินการพฒันาความรู้บุคลากร  
หรือเป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้มาใหม่  

  

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

   ม4.5  มีระบบขอ้มูลและสารสนเทศ ที่ใชใ้น
การบริหารจดัการ ที่เชื่อมโยงภายในเครือข่าย
หน่วยบริการ และเครือข่าย สาร สนเทศของ
สาํนกังานได ้พร้อมทั้งสามารถส่งขอ้มูล / 
รายงาน ตามที่ สปสช.กาํหนด 

  พิจารณาระบบขอ้มูลสารสนเทศ  ทั้ง software, 
hardware, people ware วา่มีความเพียงพอ พร้อมใช้
งาน  สามารถเชื่อมต่อ internet  และใชง้านไดห้รือไม่  
โดยพิจารณากระบวนการดา้นขอ้มูล  ดงันี้ 

ก. มีการกาํหนดแบบฟอร์มการจดัเกบ็ขอ้มูล บุคคลผู ้
มีสิทธิและครอบครัว   

ข. ระบบบนัทึกและประมวลผลขอ้มูล และขอ้มูลมี
ความต่อเนื่อง เป็นปัจจุบนั 

ค. สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลภายในเครือข่ายทุกหน่วย
บริการ และเครือข่ายสารสนเทศของ สปสช. 

ง. วิเคราะห์และนาํขอ้มูลมาใชป้ระโยชนภ์ายใน
หน่วยบริการ  

จ. มีการจดัทาํและส่งรายงานตามที่สปสช.กาํหนด 
เช่น hospital profile  

          กรณีที่เป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้ใหม่ ซึ่งอาจจะ
ยงัไม่มีการจดัระบบ ใหผ้า่นแบบมีเงื่อนไขได ้(คะแนน 
1)  โดยตอ้งมีแผนที่จะตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภาย 
ในเวลาไม่เกิน 1 เดือนหลงัจากไดร้ับการประกาศขึ้น
ทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 

2 มีการจดัระบบขอ้มูล/รายงาน ครบถว้นตามขอ้ ก-จ และ
มีแผนพฒันาที่ชดัเจน 

 

1 มีการจดัระบบขอ้มูล/รายงานยงัไม่ครบถว้น แต่มีแผน 
พฒันาที่ชดัเจน หรือเป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้มาใหม่  

  

0 มีการจดัระบบขอ้มูล/รายงานยงัไม่ครบถว้น และไม่มี
แผนพฒันาที่ชดัเจน 
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เกณฑ์ตรวจหน่วยบริการประจํา แนวทางการพจิารณา คะแนน 
 

เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

ม4.6     มีระบบสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ
หน่วยบริการปฐมภูมิและหน่วยบริการร่วม
ใหบ้ริการ  (ม4.6.1-.5) 

        พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วยบริการประจาํ  ในการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วย
บริการร่วมใหบ้ริการ 

        ม4.6.1 มีระบบบริหารจดัการคุณภาพ 
เพื่อพฒันาคุณภาพ หน่วยบริการปฐมภูมิและ
หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ 

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วยบริการ 
ประจาํในการสนบัสนุนหน่วยบริการปฐมภูมิ และ
หน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ  

ก. นาํระบบบริหารจดัการคุณภาพมาใช ้เช่น 5 ส  
ISO  มาตรฐานศูนยส์ุขภาพ ชุมชน  มาตรฐาน
หน่วยบริการปฐมภูมิ  เป็นตน้ 

ข. มีทีมพฒันาคุณภาพของหน่วยบริการประจาํ (QRT) 
สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพของหน่วยบริการปฐม
ภูมิ และหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการอยา่งต่อเนื่อง 

ค. มีการสนบัสนุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการ
พฒันาคุณภาพ ตามส่วนขาด หรือตามแผนของหน่วย
บริการปฐมภูมิ และหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ 

 
 
 
 

2 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนครบตาม (ก) – (ค)   

1 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนไม่ครบตาม(ก) – (ค)  
หรือเป็นสถานบริการที่สมคัรเขา้มาใหม่   

  

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   
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     ม4.6.2 มีแนวปฏิบตัิบริการสาธารณสุข 
สาํหรับปัญหาที่พบบ่อย ตามมาตรฐานและ
แนวปฏิบตัิที่อา้งอิงได ้

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํ ในการ 

ก. วิเคราะห์ปัญหาสุขภาพที่พบบ่อยในพื้นที่รับผดิชอบ 
ข. จดัหา รวบรวม หรือจดัทาํแนวทางปฏิบตัิการ

ใหบ้ริการสาธารณสุขในโรคหรือปัญหาที่พบบ่อย 
และส่งมอบใหห้น่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วย
บริการร่วมใหบ้ริการใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบตัิงาน 

2 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนครบตาม (ก) – (ข)   

1 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนไม่ครบถว้น    

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   

     ม4.6.3 มีระบบการจดัการดา้นความปลอด 
ภยัและสิ่ง แวดลอ้ม เพื่อใหห้น่วยบริการปฐม
ภูมิและหน่วยบริการร่วมใหบ้ริการ ใหม้ีคุณ 
ภาพและมาตรฐาน 

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํ หน่วยบริการปฐมภูมิและหน่วยร่วม
ใหบ้ริการทุกแห่ง ในการจดัการดา้นความปลอดภยั
และสิ่งแวดลอ้ม ดงันี้ 

ก. สนบัสนุนคู่มือ/แนวทางปฏิบตัิ/ใหค้วามรู้เจา้หนา้ ที่
ในการควบคุมการติดเชื้อในสถานบริการ 

ข. มีระบบสนบัสนุนหน่วยบริการปฐมภูมิและหน่วย
ร่วมใหบ้ริการทุกแห่งมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่
สะอาด ปราศจากเชื้อ และพร้อมใชง้าน 

ค. จดัระบบระบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอเหมาะสม 
ง. จดัระบบการกาํจดัของเสียที่เหมาะสม ที่ไม่มี

ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและชุมชน 

2 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนครบตาม (ก) – (ง)   

1 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนไม่ครบถว้น ตาม (ก) – (ง)    

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน  
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เกณฑ์คะแนน ข้อสังเกต/เงือน
ไขการปรับปรุง 

      ม4.6.4 มีระบบบนัทึกขอ้มูลการบริการที่
มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพื่อการกาํกบั
ดูแลและพฒันาคุณภาพหน่วยบริการ 

 พิจารณาจากแผนและการดาํเนินการของหน่วย
บริการประจาํ ในการจดัการสนบัสนุนใหห้น่วย
บริการปฐมภูมิและหน่วยร่วมใหบ้ริการทุกแห่งมี
ระบบบนัทึกขอ้มูลการบริการที่มีคุณภาพ ดงันี้ 

ก. มีแนวทางปฏิบตัิในการบนัทึกขอ้มูลการบริการ
ที่เป็นแนวทางเดียวกนั 

ข. สนบัสนุนวสัดุและอุปกรณ์ เช่น แบบฟอร์มต่างๆ   
เครื่องคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมสาํเร็จรูปในการ
จดัเกบ็ขอ้มูล 

ค. มีการรวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูล
ในภาพรวมของหน่วยบริการประจาํ และของแต่
ละหน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วยบริการร่วม
ใหบ้ริการ และนาํขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน
หรือปรับปรุงการบริการ 

2 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุนครบตาม  (ก) – (ค)   

1 มีแผนและดาํเนินการสนบัสนุน แต่ไม่ครบถว้นตาม (ก) – (ค)   

0 ไม่มีการจดัการ และไม่มีแผนการจดัการที่ชดัเจน   

   ม4.6.5 มีระบบการกาํกบัตรวจสอบคุณภาพ
บริการของหน่วยบริการปฐมภูมิและหน่วยบริ 
การร่วมใหบ้ริการ 

 พิจารณาจากการจดัตั้งทีมที่ทาํหนา้ที่กาํกบัคุณภาพ
ของหน่วยบริการประจาํ (อนุโลมใหใ้ชท้ีมพฒันา
คุณภาพ (QRT)ได ้) มีแผนและการดาํเนินการกาํกบั
ติด ตามคุณภาพหน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วย
บริการร่วมใหบ้ริการ อยา่งต่อเนื่อง 

2 มีทีมงาน แผนดาํเนินการ และไดด้าํเนินการอยา่งนอ้ยปี
ละ 2 ครั้ง 

  

1 มีทีมงาน แต่ยงัไม่มีแผน และการดาํเนินการที่ชดัเจน   

0 ไม่มีทีม ไม่มีแผน และไม่มีการดาํเนินการที่ชดัเจน   


